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一、 實習廠商介紹 

◆小故事：目前在臺灣有 10 間分店、

全球共有 144 間分店的鼎泰豐，誰都可能猜

不到早在 1958 年的鼎泰豐，是一間由楊秉彝

先生經營的油行；1972 年因罐裝沙拉油的問

世，對於許多油行造成衝擊，鼎泰豐開始一

面繼續經營油行，一面賣起小籠包；楊紀華

先生接手後，便將原先小型的小吃店模式，

轉為企業經營模式，第一間鼎泰豐正式成立，

也就是目前的信義本店。1993 年美國紐約時報評選為世界十大美食餐廳，也是

亞洲唯一代表；1996 年海外第一間分店——日本新宿店成立；而在 2010~2014

年間，香港新港店連續五年榮獲港澳地區餐廳米其林一星之肯定。 

 

◆經營理念：「品牌是責任，品質是生命」意即，對於美食的堅持，是對

顧客的責任，並秉持不接受、不流出、不製造不良品的原則，餐點食材做足層層

把關，搭配有溫度的桌邊服務，就是最基本的經營理念。由此可知鼎泰豐對於產

品的關心與專注，更勝於企業利潤的多寡，不會因為利益考量而犧牲客人對吃的

期望。 

◆饕客愛好：不少人以為鼎泰豐是港式點心，其實鼎泰豐的佳肴是屬於

南方江浙一帶的上海小點心，店內最知名的莫過於一籠小籠包配上一盅酸辣湯，

而其他餐點：絲瓜蝦仁小籠包、蝦肉蒸餃、元盅雞湯、蝦紅油抄手、銀耳四寶甜

湯等等，也都是人氣餐點。 
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二、  實習成效 

1.實習機構對實習生交通、伙食、住宿之處理情形為何？ 

 

◆交通：臺北各店都鄰近捷運站，多數人，包括我都是搭捷運上下班 

◆伙食：三餐皆供應。 

平日(一~五)10：00 就可以點麵類(有限制麵類品項)吃，

假日的早餐不能點麵，但是師傅會準備好(例：炒飯)，可

以在上班前盛飯吃；外場最早兩個班別為 9：30、10：00，

必須自己先吃早餐，如果沒吃早餐，大約 10：30 時，哥

哥姊姊會問要不要享用早餐，若是要，就可以到用餐間吃

麵(各店會因為開店時間不同有所調整)，假日因為這兩個

班別會比較早空班，所以不會詢問。 

中餐與晚餐皆由公司提供，晚餐時間 15 分鐘(不需要打下

班卡)，會比較趕一點；若是遇到休假，也可以帶著員工

證回公司享用員工餐。 

 

◆住宿：有提供宿舍，但是採登記制，因為目前宿舍不多，雖然有申請卻不一定

能夠安排到宿舍，我實習是安排住在大安森林公園站附近的宿舍。 

宿舍是家庭式，有廚房、客廳、洗衣機、曬衣陽台等等，我住的宿舍共四間臥室，

兩間雅房(雙人床位)，兩間套房(四人床位，但最多只會入住三人，總公司考量

住滿四人空間可能太壅擠)。 
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↑三菜一湯的午餐 

圖一：客廳 

圖二：雅房 

圖三：廚房 



2.實習機構主管之管教方式 

 

◆小老師：新人報到都會被分配一位小老師帶領學習，小老師從此就會關心生活

起居狀況，上班時負責教導工作內容，任何工作上遇到的問題都可以詢問小老師，

小老師等於你的好朋友，不論什麼事都可以互相傾吐；內外場都有學長學姊制，

工作中遇到的問題也可以不只詢問自己的小老師，所有外場的哥哥姐姐也都是你

的老師。 

每個月也都有一張個人學習狀況記錄表，記錄每天自己的工作內容與學習那些新

技能，之後拿給小老師簽核。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆負責主管：每個人報到時，都會拿到一份資料夾，裡面都是教育訓練的教材，

因此每天資料夾都要帶著，會定期安排新人教育訓練；此次新人外場實習生有 5

位，被分配到一位主管負責我們的學習進度，除了教育訓練外，也會負責我們的

職級晉升考試。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↑第 1、3個月評核表 ↑每月記錄成長紀錄表 

←所有新人都會拿到的訓練教材 

通過升級考試的獎狀會 

寄回家裡與家長分享喜悅  → 
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◆訓練網：這個網站是鼎泰豐員工專屬的網站，可以下載APP也可以從電腦登入，

當中記錄每天公司開會所檢討的事項或是新公告，每個員工都要看；另外，當天

有上班，下班之後都要在網站上打心得，像日記一樣，主管都會看每個員工的心

得，給予回覆或建議，總公司每個禮拜都會統計員工的心得繳交率。公司也會開

啟個人信箱，登入自己的帳號密碼，就會看到公司寄給你的信，包含薪資明細、

個人考核表、樂活或運動的通知。 

 

 

◆公司課程：每個月月底確定下個月假表之前，店助理會問大家要不要報名參加

公司開的課程，課程講師幾乎都是公司裡的哥哥姊姊，開課課程多元，包含以下： 

微笑課程 九型人格測驗 兩性關係相處 

團隊合作 好書分享 楊先生說故事 

餐飲人的正向思考 口語表達 自我啟發之鑰 

雖然都要用自己的必休假上課，但是都還蠻有趣，也可以認識不同分店的組員，

現在課程也在增加中，有些課程很珍貴，就像限量，可能一個月開兩堂，但是一

兩個月之後就會換新的課程，所以看到有甚麼想聽的，我都會趕快報名；上課時

間通常是早上 10:00~12:00，但是通知信上都會提醒我們 9:45 先到場簽到，避

免遲到，也能準時上課，上完課之後要抽空到訓練網填寫上課意見表和心得。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↑電腦版訓練網附圖 ↑員工心得登錄畫面 

這是微笑課程，該堂講師剛好是 A4店的哥

哥，內容主要告訴大家為什麼注重微笑、微

笑的優點是甚麼、該怎麼笑的自然、上班一

整天該怎麼舒緩臉部肌肉等等，如果回答很

多問題，還能拿到小獎品，當天上完課最大

的收穫大概就是，心情能夠完美一整天！ 
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3.實習工作性質如何 

 ◆基本技能：在一兩個禮拜或一個月內就必須熟悉的工作內容，包含：收桌、

設桌、上茶走薑、夾取前菜、上飲料啤酒、巡茶。 

※為了分擔哥哥姊姊的工作內容，實習生還會學習抓薑、調抹布、推車(依各店

人力會有所不同)。 

 ◆區域：剛進來第一個要熟悉的是店內環境，外場最重要就是知道各個區域

還有桌號，還有遇到拆桌的時候，桌號卡要怎麼變換等等。 

 ◆認證：在下午比較不忙碌的階段就會安排新人教育課程，上課時都會要求

我們帶著手機錄音，方便回家複習遇到不會的，可以重播錄音；通常上課三天後

到一個禮拜，最好的情況是主動找哥哥姊姊報名該堂課的認證考試(畢竟主管還

是會比較欣賞積極進取的員工)，外場的考試都是實作，第一次考不過也不用氣

餒，一個禮拜之後就可以再報名同一項認證考。 

 ◆職級：經過考核表，主管認為你的表現和出缺席都穩定，大約在進公司第

三個月就能升級成五級實習生，等到熟悉工作內容之後會再經過評估，讓五級實

習生考取四級實習生的機會。 

 

4.給學弟妹的建議 

 鼎泰豐的福利眾所皆知的好，的確連實習生的薪水也算是其他企業中很高的，

但若只是因為這兩個原因想面試，這可能還不足您面對進入職場後的衝擊，當然

如果您能夠快速地轉換心境，大可放手一試；再來這也是眾所周知的高翻桌率餐

廳，您先前可能有過餐飲業的經歷，但是對於這裡的忙碌程度，實在不是一個忙

字能夠表達，在短短的 15 秒之內，身上可能就攬了 3個事情代辦，一個是你自

己知道要做的、一個是在行走的過程中客人有哪裡需要服務的、再來一個是哥哥

姊姊請你做的，在這三個代辦事項中，你必須知道每個事情的輕重緩急，真的在

用餐尖峰時段，沒有其他組員能夠協助你分擔時，你的下一步該先做什麼？上班

的時候也建議您，不要想著下個休假日的行程、不要想著男女朋友，因為你根本

沒有半秒鐘是可以讓思緒雲遊四海的，這半秒鐘的思緒，你可能用在擦桌，但你

的耳朵眼睛不能只專心聆聽桌腳是不是歪掉、桌面是不是都沒有出現油漬，應該

要時不時抬頭看看周邊客人有沒有跟你對到眼，感受他的眼神是不是要請你幫他

點餐或其他服務，與此同時，餘光還要注意是不是前、後廚的組員走出來要你幫

忙上菜上包，總結就是，你必須練就高專注一心多用的基本功夫。 
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三、 實習心得 
決定要面試鼎泰豐心裡很忐忑，自己做過屬於餐飲業的工作只有早餐店，還

不知道自己到底能在高翻桌率的餐廳過什麼生活。所幸大概是因為我總是笑口常

開，其實遇到挫折的時候可以讓自己不那麼一直沉浸在不悅的心境，而也是真的

進入職場，這半年內深深的體會到關於人際的應對進退是怎麼原形畢露在當下與

未來。 

一開始要學習的東西很多，可能也是因為很常忙碌，所以自己要想辦法加快

自己的吸收程度，但是有時候、或者是第一次做某項工作，因為不熟悉會被其他

組員說動作要快一些之類，或者因為忙碌時，大家的情緒也會比較急躁高亢，所

以一些資深組員在教導時的語氣聽起來會比較像是媽媽唸小孩，自己已經很多事

情在身上，還要聽到組員比較直接的教導方式，心情肯定會不好的，雖然有些事

情的確是不該再犯，當下跟哥哥姊姊說下次會注意就好了，但是有一些事情可能

是被誤解時，其實心情是最差的，這時就是考驗自己的心境轉換了；另外，有時

候會覺得實習生比較像是打雜的小妹，會做一些正職不會碰到的事情，例如說調

抹布、抓薑等等，有時候在外場因為自己的職級是最底層，所以很常需要跑來跑

去，做這項做那項，這時候我也不會想著因為我最菜，所以理所當然要當個跑腿

小妹那樣忙來忙去，我會想著：其實我做的事情，其他人根本就沒什麼經歷過吧！

這樣我等於是多學習了不一樣的技能呀！ 

撇除這些現實面，當我

聽到其他企業的實習生談論

自己的工作時，發現自己還

是喜歡這份工作與環境；人

啊，不可能十全十美，每天

用高專注力在工作中，盡力

完成分內之事，公司對我們

還是很體恤的，有可以躺著

休息的休息室，三餐也都為

我們準備妥當，我們的大家

長楊先生，在每個節日還會與我們一起過，在這段實習生涯中，前前後後就收過

三分來自楊先生的禮物了，每次一送禮，大家都會收到印上自己名字的小小貼紙

卡片，這其實也算是我的一根精神支柱吧！ 

最初我都是最早的班別，早班的福利就是可以享用第一批員工餐，還有最早

下班，可是之後大概三個月，自己主動向資深組員詢問能不能把我調成晚班，因

為我想學新的工作內容，所謂新的工作內容就是收店的一些最後收拾，為什麼會

有這樣的想法呢？那是因為，既然都來到很多人擠破頭想進來的鼎泰豐，一定要

把能學到的事情都學起來，就連公司開的課程，能參加就盡量參加，有什麼免費

的運動課程，能體驗什麼就都報名；其實一方面可以讓自己體會這些活動，一方

← 

聖 

誕 

交 

換 

禮 

物 

合 

照 
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面也是最能表現你真的很喜歡這間公司的最好方法。 

蔡康永：『缺乏上進心不是一種過錯，而是一種錯過。』在我來到鼎泰豐之

前，是一個很不常出現在課堂的人，但是來到這裡，雖然每天做的事情大同小異，

卻會因為自己的鼓勵而努力，大概也是因為自己有興趣吧！興趣也是一個很重要

的支柱，致使我沒錯過；這半年很感謝自己對自己的承諾，還有鼎泰豐對我們的

關照，在我的記憶裡擁有這段不平凡的紀載。 
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