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台南市政府衛生局
謝維禎、盧郁帆、黃郁淇

長榮大學環境與食品安全檢驗學士學位學程、台南市政府衛生局食品藥物管理科

來了衛生局才發現原來食品業的範圍如此廣大，
也藉由實習去過許多平常沒機會去過的工廠，從查
核過程了解各業別的生產流程、查核所需檢視的文
件資料、針對廠內的缺失建議業者如何修改最合適，
及最重要的是學長姐在面對業者的應對方式，若是
遇到較不理性的業者如何冷靜回應，記得有一次去
查核一家餅舖，業者很不歡迎我們以為我們是要做
甚麼，面對這種傳統業者就是要跟他們搏感情，慢
慢向他們溝通給他建議，外出稽查我們有權利但也
有為難的地方，希望業者多多配合。
將在校期間所學的食品法規配合實際查核依據，才
真正了解原來法規應用是如此，因為單看法規其實
是無法理解的。
謝謝老師為我們規劃實習單位及衛生局的學長姐

用心帶領，讓我有一個很棒的實習經驗真的很值得
來衛生局學習！

進入衛生局實習，從陌生的環境到熟悉自然的向
學長姐招呼問候都成為日常，雖然忙碌卻也像家人
般的關心我們照顧我們，每月固定的講習及安排的
課程外，他們更重視的是自主學習。
稽查見習是很難得珍貴經驗，看著學長姊與業者

周旋，從中聽取內容了解專業術語，稽查不同類型
的業者，看見各種作業型態，每一次都是全新的體
驗。除了稽查我們最主要的工作就是[食登]，第一
次單獨面對業者時的緊張感到現在依然記憶猶存，
當面對過的業者越多，自己的態度也更加的坦然，
以前總是害怕與陌生人對談，到現在我們已能獨當
面對各樣業者。
我認為從衛生局學習到的是面對事情的處理方式，

人與人之間的說話技巧，如何更清楚簡潔的表達出
重點，每天面對的人不同應對的方式也有所不同。
自律也是一個重要的點，不會有人時時刻刻的盯著
你，你該清楚的有效利用時間，把握每一刻。

實習剛開始幾天，主要是熟悉新環境，以及學姐
為我們講解食安法，讓我們練習如何看，訓練我們
能找到對應的法條，也為我們上產品標示，並派一
些功課，讓我們自主學習看標示。
印象最深刻的部分是協助食品業者登錄的部分，

雖然學姐有教過我們，但第一次總會手忙腳亂，不
知道該詢問業者哪些問題，以及不熟悉食品業者登
錄平台操作，經過多次的操作及協助，知道哪些地
方需要注意。
學長姐有機會會帶我們一起去稽查，也會跟我們

說明主要稽查的內容，聽到哪裡有問題學長姐也會
用另一種說法說明，可以知道很多稽查關注的地方，
但因此次疫情，為維護安全，我們能與學長姐出去
稽查的機會減少，有點可惜。

實習心得
謝維禎 黃郁淇盧郁帆

單位介紹
食品工廠督導
公共飲食場所督導
食品販賣業督導
肉品衛生督導
蔬菜農藥抽驗督導
學校食品衛生之督導
餐盒食品業之督導
專業食品工廠食品衛生管理人員核備
違規食品廣告之督導
食品添加物及經銷業衛生督導
食品中毒案件之督導

 違規藥物、化妝品、食品廣告監控與查處
 全科行政罰鍰管理業務

 藥事行政管理
 藥物及廣告管理
 藥事照護業務
 藥物、化妝品製造廠管理與稽查
 藥物、化妝品標示查核
 不法藥物、化妝品查緝
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實習內容

長榮大學 Chang Jung Christian University 2020/02/03 ~ 2020/05/29


