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關貿網路股份有限公司 
多元服務我們提供的永遠更多 
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公司緣起 
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1990 奉行政院核定成立「財政部貨物通關自動化 
          規劃推行小組」           
 
1994 陸海空運通關自動化上線 

 

 

 

 
1996 民營化，成立關貿網路股份有限公司 
 

 
 

財 政 部 持 股  3 6 % 
資本額  新台幣 1 5億，零負債經營 

• 原4小時之空運通關作業縮短為0.216小時 

• 原6小時之海運通關作業降低為2.049小時 

• 免審免驗貨物之平均通關已低於10分鐘 

     台灣貿易史上開啟了嶄新的時代 

 

 



發展歷程 
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成為台灣第一家 
上櫃網路公司 

2000 1996 2004 2008 2012 2016 

成立PAA為 
創始國之一 

成立 
高雄營業處 

成立 
中部辦公室 

成立 
上海貿鴻信息 
技術有限公司 

台灣證交所 
掛牌上市 

高雄營業處 
喬遷揭牌 

2000.04 

2000.07 

2005.09 

2007.01 

2010.08 

2011.12 

2015.10 

民營化多角化 
        經營 

1996.07 



獲獎連連 
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連續3年獲台北
市政府頒發
「幸福企業獎」 

2012-2014 

連續5年獲天下
雜誌頒發「天
下企業公民獎」 

2013-2017 

持續榮獲職業
訓練局評核

「銅牌」 

2013、2015 

大專院校資訊應
用服務創新競賽

特別貢獻獎
2015 

獲經濟部頒發 
資訊服務之證書

2016 

 榮獲鄰里績優 
公園認養人獎 

2015 

獲國民健康署

頒發「健康促
進優良職場獎」 

2014 

 
公司治理評鑑 

得分前20% 
2014-2017 



願景使命與經營理念 

        願 景 

        使 命 

創造顧客價值，成為亞太地區資訊服務第一選擇 

以創造資訊價值為理念， 
                       提供客戶信賴的全方位資訊服務 

安全 服務 效益 品質 

4大經營理念 
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董事會 

董事長 

副董事長 

總經理 

副總經理 

總稽核 

稽核室 

公司組織 
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1.系統建置與維護 
如：政策推動專案建置、新訊息標準配合制訂、新資訊系統建置，以及
建置業界服務系統等資訊加值服務 
  

2.系統營運 
如：網路基礎架設、異地備援、機房設施、軟硬體設備提供、系統營運
人力及資訊安全等服務 
 

3.客戶服務 
如：系統推廣宣導、連線測試、上線輔導、客戶教育訓練 

服務內容三大構面  



維運品質 

• A級的單位 
• A+級的系統 

通關網路 

行政院  國家資通安全會報列管 

電子報稅系統 

• 可用率99.9% 

• 服務中斷每月低於一次 

• 問題發現及通報<10分鐘 

• 備援切換作業<30分鐘 

營運品質目標 

維運超過60個ASP系統 

        並支持超過100個專案開發 

南港關貿網路國際級 
操作監控機房 客戶主機 

關貿龍潭 
備援主機 

關貿劍潭 
網路中心 

用戶連線 
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愛心 . 耐心 . 關心 . 平常心 . 細心 

五心級服務 

• 7X24全年無休服務 

• 60多名專業客服人員 

• 完整客服系統 

• 95%以上滿意度 

客服品質 
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優於勞基法
之差假制度 

到職第一年特休 

七天全薪病假 

（情緒假） 

一天志工假 

彈性工作時間 

 

 

健康照顧 

營養午餐 

駐點津貼 

健康檢查 

健康活動與講座 

營養食品 

舒壓按摩 

 

 

 

保險福利 

勞健保、退休金 

免費團保 

出差旅平險 

婚喪喜慶補助 

傷病慰問金 

福委會福利 

生日禮金 

婚喪喜慶補助 

各式節慶活動 

旅遊與電影欣賞 

健康/旅遊/教育
補助 

社團活動 

 



免費午餐福利 
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    A餐：元氣飽食餐 
    B餐：健康輕食餐 
    C餐：活力蔬食餐 
 



員工健康照顧 
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★健康檢查、健康活動、健康講座 
★員工舒壓按摩、各區健康器材與營養食品提供 



哈利波特學院 哈佛管理學院 寶可夢學院 

張陸生副校長 

關貿大學 

技術組 資訊組 管理組 營銷組 
通識組 講師組 

Big Data資料
分析系列 

雲端運算
hadoop系列 

品質管理系列 

系統開發系列 

專案管理系列 

技術精進講座 

資訊安全系列 

營運服務系列 

資料庫管理 
系列 

管理基礎系列 

管理接班系列 

經營精煉系列 

產業知識系列 

業務銷售系列 

客戶滿意系列 

職場認知系列 

工作技能系列 

資訊基礎系列 

新進人員系列 

講師基礎訓練 

主題講師育成 

專案管理 
學分班 

行銷管理 
學分班 

校長 

副校長 

   教務長 

組織訓練委員會 

課程審查委員會 

關貿大學 
組織架構暨課程規劃 

 



教育訓練 
從新人輔導到完整職涯規劃，帶你專業步步高升! 

★  新人培訓: 輔導員制度、完整在職訓練 

★        關貿大學: 各職系訓練地圖與職涯規劃 

★        專業發展: 訓練補助、技能獎金 

★        內部講師: 完善的遴選、培育和獎勵制度 

 

18 



多元能力培養 
各式各樣的人才獎勵方案，讓員工在關貿盡情發展、夢想得以實踐 
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員工活動與社團活動 
照顧員工的休閒生活、更照顧員工的家人，在關貿是個大家庭 
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★百岳社、插花社、羽球社、熱血
鐵人社、有氧舞蹈社、瑜珈社、太
極養生社、籃球社…培養休閒樂趣！ 

★員工旅遊、電影欣賞、家庭日 
 



社區結合與社會關懷 
鼓勵員工投入社會公益，讓價值除了在工作中展現，還能更有意義 
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守護大自然濕地環境 

地球日全國淨灘活動 

寒士尾牙 寒冬送暖 


