
長榮大學交通安全「不可不知」交通秘技-詳研者必有助益 

發生車禍時應注意事項之一…保全證據 

車禍事件是常常發生在你我之間的意外，而交通事件的處理往往是相當困難的，最

重要的原因是證據的取得與保存不易，因此，若車禍事故發生當時沒有蒐集足夠的

證據，事後雙方各說各話，對於雙方的權益反而有不好的影響，想想，雖然你明知

因對錯誤卻因為證據不足，在對簿公堂，經法院審理後，判決您不但要賠償，還要

負刑責，這不是很冤枉嗎？因此如何保全證據，是維護您權益的重要事項。 

 

我們建議您，當發生車禍案件時，第一步就是在事故地放置顯明的標識，以疏散車

輛，這是一個相當重要的步驟；第二步保持現場的完整，這時建議您最好平時就在

車內準備好「即可拍」、數位相機，或是目前最流行具有照相功能的手機，可在警

察到來之前，先將肇事現場做初步的照相存證，避免現場遭到破壞，尤其是地上的

煞車痕與車輛受撞擊的部位以及有車輛的刮痕等，都是必須要照相存證的；此外，，

將事故現場車輛或是機車駕駛的位置圖標示出來，這是釐清肇事責任的重要證據，

縱使您沒有準備這些裝備，您也必須要在旁邊監督警察確實將這些證據存留。 

 

發生車禍時應注意事項之二…辦理和解 

車禍如只有車輛的損毀，人也只有輕傷的話，建議您儘量以和解或是調解的方式收

場，因為進行訴訟曠日廢時，且不一定勝訴；一般鄉鎮市的調解委員會都可以自行

聲請，讓調解委員促成雙方調解成立；此外，如果您有保險，在進行和解的時候，

您也要讓您的保險公司參與，因為保險法規定：「保險人得約定被保險人對於第三

人就其責任所為之承認、和解或賠償，未經其參與者，不受拘束。但經要保人或被

保險人通知保險人參與而無正當理由拒絕或藉故遲延者，不在此限」，若您一意孤

行不讓保險公司參與，保險公司可以不受拘束。 

 

發生車禍時應注意事項之三…車禍鑑定 

如果無法和解，就必須打官司，此時，車禍事故鑑定報告結果就是能否勝訴的關鍵，

您可以在車禍發生後六個月內聲請車禍事故鑑定，一般收費是新台幣參仟元，若是

您對鑑定結果不服，也可以申請覆議，要求再次鑑定，但是要在 指定期間內申請（一

般來說期限是三十日），如果您已經進入司法程序，就要請司法機關申請。 

法院通常以車輛事故鑑定的結果作為重要的參考，此外，肇事者肇事後的態度如何，

也是法院所相當注意的，例如肇事者有無與被害人達成和解、有無探望被害人等等

作為等。有些人以為只要投保強制險，在車禍事故發生後就只要讓保險公司處理理

賠事項，自己從不出面，這樣的觀念並非正確，有時候被害人心中只是想要求肇事

者的誠意，如果加害人真的有心探視，或許整件事情就能圓滿解決呢！ 

報警處理是最佳方法 

  

一般輕微車損或是駕駛人輕微外傷，許多人傾向自行和解，或當場以現金賠償的方



式解決。其實交通事故不論損傷輕重，最好立刻報警處理，否則日後再有糾紛，交

通大隊不會介入，只能循民事訴訟途徑，打官司解決。  

  

  和解書應載明項目  

  

我們並不建議現場私下和解，但如果您不得已要採取此種方式，僅僅取得對方口頭

承諾、收取一張名片，或僅留下地址與電話，皆不足以保全您的權益，記得一定要

寫下「和解書」作為憑據，以下為製作簡易和解書注意事項：  

1.  白紙黑字，不拘形式，敘明具體內容，並經雙方簽認即可。  

 

2.  和解對象需年滿20歲，否則和解效力未定，須待該對象之法定代理人同意。  

 

3.  簽名、蓋章、捺手印皆具備法律行為效力。  

 

4.  和解書內容至少要載明「人、事、時、地、物」五大要件：人(駕駛人姓名)、

事( 肇事經過)、 時（案發日期、時間）、地（案發地點）、物（車損程度、有

無受傷、償付金額等）。  

 

5.  損失金額無法確認者，可以『同意指定○○汽車修護廠修復，並負責因該次事

故損壞之修復金額』等陳述概括帶過以維護雙方權益。  

 

6.   無需為是否扣押對方證件而爭論不休，但一定要核對證件（如：行照、駕照、

身分證）與和解書 上載明之對方資料是否相同。  

 

7.   和解書是諾成契約，不需要證人，只要能證明當事人間有此合意就可以。  

 

8.   若事後有一方反悔，他方可以提起訴訟請求履行和解契約。  

 

9.   和解時最好有保險公司理賠員在場處理，或至少也要以電話告知請求協助，千

萬不要等到和解完畢，才告知保險公司，如果這樣，保險公司並不會受到該和解

內容的拘束， 會影響到您的理賠權益。  
 

發生車禍處理應注意的事項如下： 

 

１．保存警方的證明文件 

  這份證明文件內容包含：事故發生日期、發生地點、肇事車輛、肇事經過、違

規事宜、等等。 

  通常警方只會給你一份，你要多開幾份，可在日後向當地管轄警局（也就是當



初幫你作筆錄的警局）申請，以利將來多項理賠的申請。 

 

２．勞保給付及學生平安保險給付 

．若您是勞工，且是在上下班途中或洽公途經該地，而發生事故，則您可以申請勞

工給付。 

．若您是學生，只要您當天還未畢業，就可以向學校申請學生平安保險。 

 

３．自己的保險申請 

  要有意外給付的相關醫療險種才有理賠，保險公司會要求附上警方的事故證明

文件。 

 

４．對方的保險給付 

  既然對方有說要賠償您，您可以向她確認她的保險公司處理的進度與狀況，（有

些人很沒水準，到後面就會不了了之，所以能愈快拿到索賠金對你愈有利）另外還

要弄清楚醫療是醫療的部分，往後有何後遺症，一定要跟她索賠一些金額，作為日

後復健的費用及不便。 

  強制險的理賠申請都應在事故發生後五日內辦理，也就是車主要在五日內提出

書面理賠申請才行。 

 

以下是第三人責任險醫療給付的部分說明： 

每人每一事故實支給付總額以20萬元為限。 

傷害醫療給付分為四部份： 

．急救費用：指救助搜索以及救護車費用。 

．診療費用：病房差價(日額1’200元)掛號費、膳食費(日限130元)及義肢裝置費用。 

．接送費用：指轉診、出院及門診之合理交通費用。 

．看護費用：指特別護理費、看護費等。但以傷勢嚴重並經醫師證明為必要者為限。

(每日1’000／最高30日)  


