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顏禎慧 諮商心理師

• 從社工走到心理師

• 個案形容我：
「是一個溫柔的人，會願意在這份關係裡，流動內在的脆弱，
並從中感受到自身的力量。」

• 我說：
「我們會常常受困於自身的困境，而我做的是在每一次的交
會裡，不斷地看見每個人靈魂深處的美好，當情緒感受被理
解、被承接了，就有力量讓自己做不一樣的事，願把無限的
可能性帶進與我接觸的你的生命裡。」

• 現職：唐子俊診所 / 糖心理諮商所



大學生的煩惱



大學生常見心理議題
生活適應

•大一生多

•適應壓力
(生活自理、
自律、熟悉
環境)

•掛心家裡
(累積情緒、
關係焦慮)

課業壓力

•修課節奏

•自主學習

•考前壓力

•考後情緒

•時間管理
(專注力、
效能)

未來發展

•經濟壓力

•升學/就業
抉擇

•擔憂發展性

人際困擾

•融入團體

•分組困擾

•室友相處

•社交能力
(人際溝通、
衝突、表達)

•與指導教授
溝通問題

情感需求

•母胎單身

•伴侶衝突

•分手

•同志議題
(出櫃、認
同、對象)

•友誼

突發事件

•家庭變故

•同儕意外

<身心症狀>

身體不適、莫名疼痛、情緒困擾(憂鬱、焦慮、失眠、恐慌、自傷自殺等)



助人技巧：一問二應三轉介

• 情境題

• 我已經一個禮拜沒辦法睡覺了……

• 我真的壓力很大，大家都不幫忙……

• 為什麼他們要這樣對我……



助人技巧：一問

• 善用提問句(關係的敲門磚)

• 對一個人真誠地好奇、關心，每個人都渴望被聆聽、被理解

• 願意進到學生的主觀世界

偵查式問話

•意圖：解決問題

•問句：發生什麼事？為什麼你要這
麼做？這樣好嗎？

關懷式提問

•意圖：建立關係、願意聆聽、理解

•問句：怎麼了？你可以多說一點嗎？
你看起來很難過，可以讓我知道發
生什麼事了嗎？



助人技巧：二應

• 適當的回應

• 讓對方知道、感受到被傾聽
• 回應句：你可以試著說說看？原來是這樣
子啊！以前遇到這種情況，你都怎麼做呢？

• 不評價、不急於試圖說服對方
• 例如：傷害自己不能解決問題、傷害自己
是不對的



助人技巧：同理FOR關係連結



助人技巧：三轉介

• 在問與回應的這些支持後，學生還是有協助的需求存在，這時需要轉介專業的協
助，例如：

1. 已經一個禮拜沒辦法睡好

2. 有憂鬱、焦慮症狀影響日常運作

3. 表達想死的念頭

• 提問：過去遇到這狀況都怎麼處理？有沒有求助過？

• 從熟悉的資源開始，如學校諮商中心、鄰近身心科診所，夜深人靜時可以打1925，
讓專業的人陪學生聊一聊。



校內資源

• 心理師
• 透過一對一談話性的方式協助
學生因應身心困境

• 專業、信任、保密(例外條款)

• 精神科醫師
• 協助評估學生身心狀況，以及
是否需藥物的介入



心理諮商服務

• 轉介說明

• 身心困擾交由專業的心
理師協助

• 經學生同意後轉介

1. 打電話預約晤談或至
諮商中心(2教5樓) 

2. 填寫「初次晤談紀錄
表」，以協助安排適
合的心理師/精神科
醫師進行諮商

3. 學生較害羞或被動，
老師代為轉介諮商中
心



導生關懷輔導轉介服務

• 轉介說明

• 導師若遇到學生的特殊狀況，
需要專業人員介入協助，請依
照學生需求，填寫轉介單，轉
介相關資源，如生活導師、護
理師、職輔老師、心輔老師

• 轉介流程

1. 導師依學生需求填寫"E化
輔導單"轉介之單位，並
簡述問題後，存檔送出

2. 轉介前，請告知學生

3. 若個案狀況緊急，導師可
先與被轉介單位(生輔組、
授課教師、職涯發展中心、
衛保組、諮商中心)電話
聯繫，事後再補填寫轉介
單，以維護學生權益



社區資源

張老師
電話&晤談輔導：1980（依舊幫你）

生命線
協談電話：1995（要救救我）

衛生福利部安心專線
專線電話：1925（依舊愛我）



Thanks!


