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緣起 

 

 

實習動機 

 
當初會想參加這個實習，是因為我一直夢想著能到日

本生活。因為時常在日劇或是書籍裡看到很多有關日

本的文化和人文風情，因此一直很期望能有機會到日

本體驗日本人的生活。透過體驗，我也能看到台灣與

日本兩個國家的生活與人文的差別。 

 

 

實習前準備 

 
在這次實習前，我參加學校開的新課程。課程的內容

就是教我們日本職場上的相關知識，與學習職場上需

要使用的敬語。除此之外，我也會在家中自己閱讀一

些有關日文的書籍，也會多看看日劇，這樣到日本實

習之後，跟日本人才有話題可以聊。 
 

 

 



 

 

國外實習機構簡介 

 

 

 

 

餐廳簡介 

 
山のレストラン是一間位在日光霧降高原的西式餐

廳，餐廳的地理位置非常棒，在餐廳內用餐不僅可以

欣賞霧降瀑布，秋天時更可以欣賞楓葉。 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

餐廳招牌 
 

山のレストラン內有各式各樣美味的餐點，但到餐廳

一定要點「特選栃木和牛」和山のレストラン特製的

起司蛋糕。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

國外實習企業之學習心得 

 

 

剛開始到餐廳實習的時候我非常緊張，因為日本人主管們

講話的速度真的太快了，導致每次他們講完話時，我都不

由自主的在心裡「蛤」一聲。一開始最大的問題還有餐廳

的菜單根本完全背不起來，因此每次在看點菜單的時候，

我時常會搞錯餐點或是把菜名唸錯，所以開始工作的前面

兩個禮拜中，我頂多就是送水給客人而已。而在這兩個禮

拜裡，每天下班回家我都一直在背菜單。 

直到第三個禮拜開始，我開始嘗試送餐給客人，在送餐的

時候也會試著把菜名唸出來。雖然有時候在唸餐點名字的

時候，客人都會聽不懂我在唸什麼，不過能這樣對著日本

人說日文已經足以讓我佩服自己了。 

在去日本的餐廳之前，我曾在台灣的餐廳工作過。也因為

如此當我在日本餐廳工作時，很多時候我非常知道自己該

做什麼。而從這次的實習裡，我也發現許多日本與台灣的

差異。例如：日本人用餐時一定需要水，如果沒給他水日

本人絕對會主動跟你索取。 

 

 



 

 

 

 

 

 

另外我非常佩服日本人的耐心，由於我們餐廳在用餐的尖

峰時段時，有時候需要排隊，但日本人即使等上一兩個小

時他們也絕對不會跟餐廳員工發脾氣，也因為如此，當我

在服務日本人時都不會有太多的壓力。 

在員工與主管方面，我們的主管一直都是非常用心地在教

導我，雖然在忙碌的時候講話會比較快也比較大聲，但是

忙碌過後主管們都會再向我說明清楚。令我印象深刻的

是，有一次我在端奶精給客人的時候不小心灑到客人的衣

服，當時我非常緊張並向主管求救，主管馬上替我向客人

道歉。而在那之後主管不但沒有責罵我反而還鼓勵我叫我

別在意。 

透過這個實習，我真的學習到好多寶貴的經驗，直到回台

灣後我依然一直想起那段在日本工作的時光。 

 

 

 



 

 

國外實習之生活體驗 

 

 

 

這次去日本實習，公司安排讓我住在員工宿舍。我居

住的宿舍是小木屋，剛開始覺得非常開心但是住了一

段時間後，我覺得非常不方便。 

 

由於宿舍的位置是在山上，所以有時候都會跑出很多

奇奇怪怪的蟲。令我無法忘記的是，有一次睡覺睡到

一半，我被我的室友吵醒，原因就是房間內有一隻比

我手掌還要大的蜘蛛爬到我們睡覺的地方，這恐怖的

回憶讓我到現在還無法忘記。 

 

雖然住在山上有很多恐怖的蟲，但是也有很多可愛的

野生動物，例如野生的梅花鹿跟很像浣熊的動物。 

 

這兩個月裡，我和室友們也會一起到附近的超市買食

材在小木屋煮晚餐，最開心的時光就是我們會選一天

比較有空閒的時候，一人準備一道菜，然後請社長或

是主管們來我們的小木屋用餐。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

在日本生活的日子非常簡單也很樸實，每天起床後就

是自己做早餐，吃完就去工作，工作回來就是大家一

起煮晚餐，邊吃邊聊天然後就去睡覺了。雖然別人覺

得這樣的日子很單調無趣，但對我來說這樣的日子直

到我回到台灣後，我還是非常非常的懷念。 

 

 
 

 

 



 

 

國外實習之具體效益 

 

 

 

 

 

1.可以培養自己獨立自主的習慣 

 

2.學習該國語言與文化 

 

3.增加工作方面的經驗 

 

4.提升自己的抗壓性 

 

5.當遇到自己無法處理的事情時是否能找到解決辦法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

感想與建議 

 

 

 

這次到日本實習我真的覺得自己成長很多，除了日文有所

進步外，我覺得在處理事情方面我也學到很多寶貴的經

驗。我也希望之後的學弟妹們都能到國外實習，因為這些

經驗真的不是別人用說的就能體會的。而我也建議想到國

外實習的人，不要懷著「應該會有人幫我處理」的心態，

不管遇到什麼事情，第一個想法就應該是「我該怎麼處

理」。 去實習的人也要具備能處理好生活大小事的能力

在出國實習會比較好。 

 


