
學海築夢/新南向學海築夢學生出國實習 心得報告內容大綱  

請於封面上方列標題(標題內容須含：選送生獲補助年度、薦送學校系所、 年級、中文姓名、前往

研修國家、國外研修學校名稱、國外研修成績及短片時間及標題) 

 

獲補助年度  108 

薦送學校、系所、年級 長榮大學、應用日語學系、3B 

中文姓名 莊○皓 

國外實習國家(含城市)  日本沖繩縣那霸市 

國外實習機構 株式会社ニューステップ（アクアレンタカー那覇本店） 

國外實習考評成績或評語 成績：96 

評語： 

剛開始實習時表現相當積極，過了一段時間雖然稍有表現下滑， 但

經過提醒之後又回復到一開始的積極認真的態度，或者可以說 超越

一開始的積極表現，受到日本同事相當大的肯定，公司也非 常歡迎

莊同學未來畢業後再來我司工作。 

短片時間及標題 網址 : 

https://www.youtube.com/watch?v=yH4of09NMdA 

時間：約4分鐘 

標題：長榮大學應日系學海築夢沖繩實習(莊程皓) 

一、 緣起  

日本沖繩縣政府統計，2017年到訪沖繩的旅客有957萬 9,000人，更新過去五年最高紀錄，其中

台灣旅客佔30.2%，為外籍遊客最大宗。2018年 1月至11月到訪沖繩旅客也達909萬 2,100

人，由此可知台灣人非常熱愛沖繩。 

本校應用日語學系設有「觀光模組」，開設「日本文化概論」、「觀光導覽日語」等課程，致力於

培育觀光產業日語人才，希望透過實習讓同學提早與產業接軌，落實畢業即就業的終極目標。為

使同學增加國際體驗與實務經驗，鼓勵同學赴日本接受挑戰，淬鍊自身之抗壓精神與實務能力，

希望藉由本計畫，讓學生在就學期間進行國際體驗，提升其未來之職場競爭力。 

日本「以客為尊」的服務精神、「賓至如歸」的待客之道世界聞名，本計畫以「株式会社ニュー

ステップ：アクアレンタカー那覇本店」為實習機構，期望藉由參加「日本租車自駕旅遊服務人

員實習培訓計畫」，感受「顧客至上」、「有求必應」的日本服務業文化，學習服務業應對進退、

租借汽車一般業務之外，更期望同學可對「沖繩地區」的地方文化、歷史及觀光資源進行深度的

瞭解，提升觀光導覽能力，培養發掘與創造發揮在地故事的能力。 

 

二、 國外實習機構簡介  

「株式会社ニューステップ」的旗下品牌「アクアレンタカー(租車公司)」，除那霸本店之

外，在宮古島亦有營業據點，並與台灣雄獅旅行社合作開發旅遊行程。 

「株式会社ニューステップ：アクアレンタカー那覇本店」於2011年開始營業，將體貼旅客

的用心發揮到淋漓盡致，致力於「把顧客當成家人一樣愛護」，服務人員用心細心洞察客人需求

提供專業服務，希望來到沖繩旅遊的每位客人都能留下美好的回憶。 

為滿足自駕旅客之需求，「株式会社ニューステップ：アクアレンタカー那覇本店」提供事前

預約、當日預約、夜間服務(至22：00)、各種車型租用、車站與機場免費接送、觀光景點簡介等



服務。 

近幾年日本面臨高齡化、少子化的衝擊，及為了因應2020年日本東京奧運與逐年增加的外國旅

客，意識到國際性人才的重要性，人才招募轉為擴大留學生人才聘用或從外國引進。「株式会社

ニューステップ：アクアレンタカー那覇本店」亦如此，積極引進海外實習生，希望藉由實習

制度發掘優秀人才，畢業後無縫接軌進入職場就業。 

 

三、 國外實習企業或機構之學習心得  

這次的實習雖然是在日本，但是實習的地點是在日本最南端的縣，而沖繩人的個性也比較像台灣

人，所以我這次感受到滿滿的人情味。 

日本的工作風氣和台灣的工作風氣真的差異很大，我感覺日本人的上班態度普遍比台灣人認真很

多，也因為這個原因，在日本上班的壓力比在台灣工作時更大，但不管是上班還是下班時都要

「挨拶(招呼用語)」，我個人非常喜歡這樣的打招呼，因為會讓人非常有精神。 

剛到實習單位上班時，不只是對工作不熟練，工作方式也不太適應，不過大概一個月之後就漸漸

適應了，說到底還是文化不同的關係造就工作上的方式不同吧。 

因為職場風氣不一樣，所以我也學到和台灣很多不一樣的東西，和客人之間的應對進退，還有不

管大事還是小事都要跟上司報告等等… 

 

四、 國外實習之生活體驗  

這次的海外生活對我而言非常珍貴，我是第一次在不是自己的國家生活了這麼久的時間(2個多

月)，不管是環境、文化、習慣等等…都有不少的地方需要去適應，很新鮮的體驗，有令人開心

的事情，當然也有辛苦的地方，我很慶幸，這些事情我都撐過來了，回國之後，剩下的大學生活

我也更有動力繼續努力下去! 

 

五、 國外實習之具體效益(請條列式列舉)  

1.實際體驗到在日本工作、在日本生活的實際情況。 

2.個人規劃畢業之後赴日本工作，這次的實習機會讓我提前適應日本的職場文化。 

3.心理層面變得更堅強了。 

4.提升日語能力，學到很多職場日文。 

 

六、感想與建議 

1.感想 

我很感謝這次實習所遇到的同事、上司還有客人們，同事和上司們都對我們實習生很親切，也很

有耐心的教導我，不論是台灣客人還是日本客人有親切的客人也有比較冷漠的客人，雖然普遍台

灣客人比較親切，不過偶爾也會有非常親切、有趣、有禮貌的日本客人，真的讓我印象非常深

刻，有時在外面吃飯或者是放假出遊的時候都會遇到台灣人，尤其又是在異地生活，特別的有感

覺。 

2.建議 

希望之後的實習期間可以有「半年」的實習，這次合作的實習機構只提供我們「三個月」和「一

年」的實習，時間長度差距比較大一點。其他部分，我覺得這間公司福利很好，沖繩的生活物價

也沒有很貴，而且沖繩的食物、文化、風氣與台灣很相似，台灣人也比較能夠快速適應，我也把

沖繩當作未來就業選項之一。 

 



七、相關照片 

 
實習企業雇主蒞臨本校進行職前訓練1 

 

 
實習企業雇主蒞臨本校進行職前訓練2 

 

 

 

 



 

進行車檢 

 

 

與日本同事出遊 

 



 
老師訪視合影 

 

 
實習成果發表 

 

 


