
學海築夢/新南向學海築夢學生出國實習 

心得報告內容大綱 

請於封面上方列標題（選送生獲補助年度、薦送學校系所、年級、中文

姓名、前往國外實習國家、國外實習機構名稱、國際實習考評成績或評

語及短片時間及標題） 

 

獲補助年度 108學年度 

薦送學校、系所、年級  長榮大學/應用日語學系/3A 

中文姓名 陳O恩 

國外實習國家（含城市） 日本/日光市 

國外實習機構 日光総業 

國外實習考評成績或評語 78 雖然有時會會錯日文意思及一開始的

工作內容理解階段需要一點時間，但很快就

能夠進入狀況，也受到同仁的喜愛。 

短片時間及標題  

 

影片連結：https://youtu.be/560ZPzaIWd8 

標題: 學海築夢 日光（七個月實習） 

時間：2 分 51 秒 

 

doroles




 

一、  緣起 

（一）實習動機 

因為自己讀的是日文系，想要充分運用到自己大學所學的日文專長，起先是想

要去日本接觸日本客人提升日文能力及了解日本文化，他們的想法及體驗日本生

活，日本人是以做事嚴謹認真的個性廣為人知，也想學習他們做事的精神及做到

最好的態度。直到大學三年級，覺得選擇一個好的實習單位真的很重要，聽了學

長姐日光的很充實的實習分享，聽到了公司的人都對他們非常照顧，那時候更堅

定了我要來日本生活體驗實習這件事，相信會是一個很不一樣的體驗。 

（二）爭取實習機會 

        從同學那裡得知系上有在籌備『學海築夢』的補助，這次有機會就積極取，用

日文寫履歷自傳，練習日文自我介紹及應對，參加學校的面試，因為這間公司是

系上老師親自赴日本與社長簽約，所以面試官是系上老師，雖然如此但社長有親

自來訪學校和我們見面聊聊天，當天也是社員員工旅遊來長榮大學。 

（三）實習行前準備 

行前準備包括了確認護照有效期限、辦理實習簽證、簽行前契約、兌換日幣、 

提升自己的語文能力、上網了解實習公司工作性質及周邊環境，了解禮儀問候及

當地文化也是相當重要的一件事，參加學校開設的職場日語和職場禮儀課程詢，

問學長姐特別需要注意的事項，記錄於筆記本上，對於學習任何新事物都要保持

良好態度，做好充足的準備。 

二、 國外實習機構簡介 

日光総業旗下有六間餐廳及一間賣店，是以西洋料理為主，其中一間餐廳堯心亭則是

日本式的精進料理及懷石料理，公司理念為顧客至上要營造給客人一種幸福溫馨的氛圍，

服務生的態度及笑容也讓人覺得溫暖，以最高級的食材烹調出美味的料理，映入眼簾所見

之空間是整個充滿洋溢著文明而開放的用餐氛圍 置身於現代日光，感受明治時代風情。 

在品嚐明治時代傳承下來的高級西餐的同時， 也請慢慢地度過猶如穿越時空背景的時光。

我實習的賣店位於東武日光車站旁，會有很多外國觀光遊客前來，店裡商品主打人氣起司

蛋糕。 

三、 國外實習企業或機構之學習心得 

覺得能在國外的甜點店工作是一件很酷的事， 每天上班的氛圍都很開心，前輩們

也都很有耐心的教導我們這份工作需要做什麼事情，有哪些小細節需要特別注意，還

有服務業用語，一開始接觸到客人時真的很緊張深怕自己笨手笨腳做錯事情或說錯什

麼話，前輩總說慢慢來不需要著急，一樣一樣慢慢的把它做好，當你太著急了反而會

容易出錯、什麼事都會做不好，對待客人隨時都要保持笑容，有些客人發現我身上別

了台灣研修生的名牌還會特別跟我說要加油，聽到這句一整天上班更有動力了。 

 



四、 國外實習之生活體驗 

學習到日本的文化禮儀日文敬語的活用，哪些事情在日本絕對不能做，除了工作之

外休假時還到處走走看看，參加活動，也體驗到了日本的四季分明，從夏天綠意盎

然、秋天的紅葉銀杏、到冬天的白雪紛紛，因為二月實習結束就回國的緣故，

很可惜只剩下春天的櫻花沒有賞到。   
 

五、 國外實習之具體效益（請條列式列舉） 

（一） 提升語文能力 

透過此次的日本實習，可以活用在大學三年中所學的日文，不論是和客人或前輩

對話時，都能訓練自己的日文表達能力、以及聽力，盡量用日文的思考模式講出想表

達的句子，不僅日文能力的提升，因為日光是觀光景點賣店又位於車站旁，會有許多

的外國客人前來，需要使用英文應對，覺得英文是國際相通的語言，對於現代化的年

輕人也相當的重要，幾乎可以說是標準配備。 

 

（二） 拓展人脈 

到日本能認識到當地的日本同事又或者當地經常來光顧的熟客，久而久之就變成了

很好的朋友，像是賣店前為計程車停放處，有位計程車司機經常來店裡光顧，我們會

請他喝咖啡，他也會買甜點來請我們吃，有一次自己一個人，晚上要回家時做到了那

位認識的計程車司機的車上山，他卻只收了我起跳價七百四，晚上自己一個女生上山

很可怕，能夠坐認識的計程車司機的車感覺也比較安心。除此之外有一次休假自己一

個人出門玩，旅途中一直請別人幫我拍照，因此意外地認識了馬來西亞一家人成為了

朋友，這是我以前從沒想過的，能自己一個人在異地遊玩交到新朋友。 

 

（三） 奠定自我價值 

其實在我還沒來日本實習之前，在台灣一直是個對自己沒有什麼自信的人因為家庭

因素，沒有打工經驗，很想再出社會前有打工經驗，這個實習的機會自己真的很想參

加、非常積極的準備資料、以及充實自己的語文能力，得到家人的可。來日本之後感

覺到自己慢慢的在進步，對自己也變得比較有自信，勇於表達自己的想法不要害怕。 

 

 

六、 感想與建議 

出國研修的七個月期間，每天都很用力的生活也過得很充實，所有的一切都像是剛做了

一場很美好的夢，這場夢很美好但卻感覺一下子就醒來回到了現實生活，感覺才剛來怎麼

就要回家了！很捨不得天天相處在一起的大家，在日光遇見的每個人都很真誠地和我們相

處，並沒有因為我們是外國人而遭到歧視排擠，反而對我們特別照顧跟關心。 

如果讓我再重來一次我不會猶豫也不會後悔的再次選擇來日光實習，謝謝系上老師積極

幫我們爭取海外實習的機會，以及籌辦教育部計畫的『學海築夢』，認識到很多很棒的日本

人也成為了好朋友。 



 

建議：雖然日光屬於觀光景點地區，但算是一個滿鄉下偏僻的地區，有想要前來的人必須先

做好心理準備，在日光沒有夜生活沒有繁華商店街，交通也不是很方便，因為住山上

小木屋夏天有一些蟲及水蛭要特別注意，要來之前最好也要先好好加強自己的英文能

力，因為賣店很多外國客人，如果這些問題都能克服的話，那日光真的是你很棒的選

擇，到了一個新的地方，不論做什麼有沒有經驗都要先把自己歸為零，虛心地學習請

教前輩，這樣才能有所成長進步，服務業的工作替換率很高，所以必須隨時保持良好

的態度，學習日本人做事認真嚴謹的態度。要記得來日本不只是工作，有休假時也要

多出門走走看看了解日本的文化。當你真的很想做一件事時，就請先什麼都別多想，

失敗適合與否嘗試過了才知道，這次的實習對我來說真的改變了我很多原本的想法，

自己一個人在外生活半年也獨立了許多。 

七、相關照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上班幫客人點餐的我 在工廠與製菓長的合照 

與店裡前輩的合照 

工廠綁緞帶的我 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導老師訪視 


