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學海築夢 

學生出國實習心得報告 

 

獲補助年度 108年度 

薦送學校、系所、年級  長榮大學應用日語學系四年B班 

中文姓名 周亞靜 

國外實習國家（含城市） 日本沖繩縣那霸市 

國外實習機構 
株式会社ニューステップ（アクアレンタカ

ー那覇本店） 

國外實習考評成績或評語 
92分，日文雖有待加強，但實習過程，學習

態度積極認真，表現深獲肯定。 

短片時間及標題 
短片時間:5:06  標題: 108年度學海築夢

https://youtu.be/2iwhwP5GD2s 
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一、 緣起 

    沖繩(Okinawa)位於日本的最南端，古稱琉球，素有日本夏威夷之稱。日本最

大訂房網站日前公布 2018 年「日本旅遊地人氣提升排行榜」，沖繩勇奪排

行榜冠軍(住宿預約獲得最多成長、受到最多人注意的旅遊景點)。此外，日本

沖繩縣政府統計，2017 年到訪沖繩的旅客有 957 萬 9,000 人，刷新過去五年最高紀

錄，其中台灣旅客佔 30.2%，為外籍遊客最大宗。2018 年 1 月至 11 月到訪沖繩旅客

也達 909 萬 2,100 人，由此可知台灣人非常熱愛沖繩。 

    本校應用日語學系設有「觀光模組」，開設「日本文化概論」、「觀光導覽日語」

等課程，長期以來致力於培育與職場無縫接軌之觀光產業日語人才，為使同學增加

國際體驗與實務經驗，鼓勵同學赴日本接受挑戰，淬鍊自身之抗壓精神與實務能力，

希望藉由本計畫，讓學生在就學期間進行國際體驗，提升其未來之職場競爭力。 

    本計畫以「株式会社ニューステップ：アクアレンタカー那覇本店」為實習機

構，期望藉由參加「日本租車自駕旅遊服務人員實習培訓計畫」，感受「顧客至上」、

「有求必應」的日本服務業文化，學習服務業應對進退、租借車一般業務之外，更

可對「沖繩地區」的地方文化、歷史及觀光資源進行深度的瞭解，提升觀光導覽能

力，培養發掘與創造發揮在地故事的能力。 

  

↑
沖
繩
美
麗
的
大
海 
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二、 國外實習機構簡介  

  「アクアレンタカー(租車公司)」是「株式会社ニューステップ」的旗下品牌，

除那霸本店之外，在宮古島亦有營業據點，並與台灣雄獅旅行社合作開發旅遊行程。 

  「アクアレンタカー那覇本店」於 2011 年開始營業，將體貼旅客的用心發揮到

淋漓盡致，致力於「把顧客當成家人一樣愛護」，服務人員洞察客人需求提供專業服

務，希望來到沖繩旅遊的每位客人都能留下美好的回憶。 

為滿足自駕旅客之需求，「アクアレンタカー那覇本店」提供事前預約、當日預約、

夜間服務(至 22：00)、各種車型租用、車站與機場免費接送、觀光景點簡介等服務。 

近幾年日本面臨高齡化、少子化的衝擊，及為了因應 2020 年日本東京奧運與逐年增

加的外國旅客，意識到國際性人才的重要性，人才招募轉為擴大留學生聘用或從外

國引進。「アクアレンタカー那覇本店」亦如此，積極引進海外實習生，希望藉由

實習制度發掘優秀人才，畢業後無縫接軌進入職場就業。 

 

 

 

↓
營
業
所
外
觀 
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三、 國外實習企業或機構之學習心得  

我很開心可以通過面試來到沖繩實習，一直以來都是透過課堂跟書本在學習日

本的語言和文化，終於有機會可以融入日本社會體驗日本職場文化。 

在「アクアレンタカー那覇本店」實習期間，內場外場我都學習到很多，一

開始我們剛到營業所甚麼都還不會，所以就從最基本的「車內打掃」開始學習，

車子的打掃步驟為：清洗腳踏墊→用吸塵器吸乾淨車內沙子灰塵→用乾抹布噴酒精

擦車窗、鏡子、儀錶板→用濕抹布擦車門邊緣、內部→放置洗乾淨的腳踏墊→噴車

內除臭。以上清掃步驟，任何一步都不能偷懶，必須讓下一位客人能駕駛到一輛乾

淨的車子，能讓客人開心就是對我們最大的肯定。接下來學習的是「車輛出發、車

輛歸還」，我在來沖繩之前就已經將公司給我們的基本上班資料讀的滾瓜爛熟，所

以這一項只需要實際服務客人多次就能非常熟練，而我剛來公司沒多久還是個菜鳥，

每天都很緊張會不會做錯什麼事情，但主管告訴了我們一句話「人不是完美的，都

會有犯錯的時候，我們絕對不怕你做錯事，只要記取教訓，下一次不要再犯，一步

步慢慢成長就好。」這句話給了我很大的勇氣，所以接下來我都很認真的做好份內

的事情，也非常樂意學習各種不同的工作，這次實習讓我過得非常充實。不管是日

本同事或是台灣同事也都非常溫柔，所以在職場上的人際關係也很融洽。 

最後，大成社長的座右銘「享受人生，享受工作，這一切都是很美好的。」讓

我印象深刻。我想這就是社長為什麼能如此成功，因為他很熱愛他的工作，享受著

這一切，對即將離開學校，面對社會的菜鳥來說，是一個非常好的教材，謝謝社長

給了我這個機會，擴展了我的視野。 
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↓整理出發契約書 

↓打掃營業所環境 

↑主管指導台灣旅行社業務 

↑準備咖啡 
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↑車輛檢查 

↑寫明日出發的台灣客人白板 ↑車輛內部打掃 

↓車輛出發前敞開後門準備讓客人放置行
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四、 國外實習之生活體驗  

 

這是我第一次自己一個人到國外生活，從一開始出發前對沖繩的期待，接著到達沖

繩開始生活的新奇，再來一個人見不到家人、朋友，吃不到熟悉味道的食物的想家，

最後已經慢慢熟悉生活的帄靜，真的是場非常特別的體驗。公司分配我一個人住一

間小套房，房間不算太小，有廚房、衛浴、冷氣、洗衣機、陽台，距離公司徒步大

約 5分鐘的距離，不會太遠，我很滿意。到沖繩第二天主管就帶我去辦在留卡，接

著還有採買一些生活用品，第三天就是我正式上班日，拿到了制服，先熟悉環境，

從洗車開始，在一旁看著其他同事慢慢學習，大概練習了 1週才正式自己接待客人。

而生活方面，因為我是獨生女所以本來很多事情就是都要自己完成，而且我也自己

在南部住了 3 年，自己一個人生活對我來說並不是問題，而且也有廚房，可以到附

近超市採買食材自己料理，還可以節省一些伙食費，這個觀光勝地物價非常高，要

精打細算才能存錢。公司提供給我的房間傢俱齊全、位置方便，走路就能到超市或

是便利超商，雖然自己生活有些小寂寞，但沒什麼大問題，是個不錯的國外生活體

驗。 

↓
公
司
提
供
的
宿
舍
外
觀 
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五、 國外實習之具體效益(請條列式列舉)  

1. 增長見聞：一直以來我們都是透過教科書及學校在學習有關日本的一切，但實際

上的日本跟死板的教材是非常不一定的，透過國外實習這個機會才更能瞭解日本

的語言及日本的文化。 

2. 提前踏入社會：雖然我們還只是學生，但不滿一年即將踏入社會，有很多事情是

在學校裡絕對學不到的，而國外實習讓我們可以以學生的身份先一步踏進社會，

學習職場上各式各樣的知識，而且在我們還是學生還是社會能容許我們犯錯的時

候，先一步學習，等我們真正踏進社會就無須害怕會再犯相同的錯誤，但最重要

的就是犯錯了就要勇於認錯，記取教訓絕不再犯，最是很重要的一環。 

3. 培養獨立自主：我相信到國外工作是很多人夢寐以求的事情，而國外實習是學校

提供給我們最簡單又可以先一步體驗的辦法，但不僅僅只是到國外工作這麼簡單，

到了國外就是一個全新的生活環境，而且都是只有一個人到海外實習，所以更會

培養出獨立自主的生活模式，雖然一開始會稍微有點辛苦，但撐過去之後，以後

不管到了哪裡都可以快速適應的。 

4. 擴大朋友圈：到了一個新的環境一定會認識新的朋友，而到了國外可以認識的朋

友就更加不一樣了，可以認識各式各樣不同國家的朋友，可以有語言以及文化的

交流，是非常好的一件事。 

5. 全新定義：來到沖繩實習，以前對日本的種種認識，都因實際體驗而從重新瞭解，

改變想法改變印象，產生全新不同的定義。 
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六、 感想與建議 

1. 感想： 

我在 107 年 12 月通過第二次面試正式錄取，在 108 年 7 月中拿到簽證後直接飛往沖

繩的アクアレンタカー那覇本店實習，我計畫實習 1 年，預計 109 年的 5 月底回

國、6 月 6 日參加畢業典禮，但非常可惜，因新型肺炎影響提早回國。 

我其實很意外能獲得這次的機會，因為我本身日文並不是非常的頂尖，還有比我

日文更好的人，但社長卻選擇了我，而且來到了日本還安排日本老師幫我上課跟

我語言交流，還有陪我一起模擬考日檢，幫我複習，一直鼓勵我給我力量，這一

切一切，我真的都非常的感謝，很感謝社長看到我想改變的心，也願意相信我支

持我，還有認識了許多日本人，大家也都不會因為我日文不好就排擠我，都願意

慢慢聽我說，願意與我溝通，大家都非常的溫柔，但畢竟我是來工作的，不是一

切都這麼美好，在工作上，很辛苦很疲累，每天都有洗不完的車子，講解不完的

租借車注意事項，偶爾還會遇到不友善的客人，加上我很想要快點增進我的日文，

剛開始我有些被自己的期待壓得喘不過氣，還有結束暑假實習先回國的同伴，最

後只剩我一個人，會有些小孤單，一直一直努力到最後，有快樂的，有悲傷的，

有孤獨的，有驚喜的，有美好的，我在這一年裡過得很充實，遇到了很多很棒的

人，值得我好好學習，如果我沒有聽老師的建議去參加面試的話，我肯定就不會

有現在種種的體會了吧！所以我也很謝謝我的實習指導老師，因為有他我才把握

到這次的機會，即使接下來要踏入社會了，我也不擔心，在這次的實習裡我學習

到了很多，肯定可以在未來幫助我，我會繼續加油不辜負大家對我的付出。 

2.建議： 

    在日常生活方面，我是自己住，出門前都要記得關好水電，鎖好門窗。垃圾要

做好分類在規定的時間丟。購物的話，可能第一個月要帶足夠的生活費，不然第一

個月的薪水要等到下個月的 10 號才發放，在這之前還有一段時間，就會沒有錢可以
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購買需要的東西。聚餐的話，在日本不管吃多吃少大家一起出去就是一起帄分費用，

所以如果錢不太夠的話，可能要考量一下要不要去，因為我到目前為止出去聚餐的

費用都不算太低，而且也都沒吃的很飽，只是跟大家聚在一起聊天而已。在這邊的

三餐要都是自行處理較多，因為外面的食物價格都偏高且口味也偏重，有點不習慣。 

    在工作方面，「主動幫忙很重要」，因為一開始語言上還不是那麼熟悉，工作

也不是那麼懂，所以看到什麼需要做的需要協助的就是主動幫忙，日本同事都很好，

也都很有禮貌，主動做會讓他們對我們印象比較好。沒事做，就是找到事情做為止，

絕對不要發呆，日本同事會覺得我們都在偷懶，這樣很不好。我一定會把被交代的

事情完成一個段落交接給下一個人，或是報告進度給大家知道，然後再下班。但公

司也不希望大家加班，所以一到下班時間，就會開始趕著大家下班，盡量也不要拖

延太久會比較好。人不是完美無缺總是會有犯錯的時候，我也是有犯過錯誤，擅自

幫客人更改租車的日期，我在群組上看到客人跟正職員工的對話，以為已經是確定

更改日期所以就幫忙先改掉了，沒有先告知正職員工，因為他們那一天都很忙，我

想說要幫忙減少一些工作，所以就先改了，事後才通知正職員工，但他們必須再向

所長報告確定可以更改才行，而我不知道還要向所長報告就自行更改，差點就害正

職員工被罵了，所以做什麼事情一定不能擅作主張，要先向正職員工告知，獲准才

可以動作，因為我們剛來還有很多事情是我們不知道的，一定要報告過後才可以動

作，然後發生過的錯誤就記下來，絕對不可以再犯。還有因為我們是租車公司所以

需要接觸很多車子，像是要向客人解說車子的構造之類的，還有車檢，我覺得職前

訓練很重要，可以在出發之前先學習，最好是實際操作一遍會比較好。 
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↓樹人醫專的 4 位實習生妹妹 

↑長榮的實習生與老師 

↑兩位正職姐姐(左、右)及一位會說中文的日本姐姐(中)，她們人都非常好~ 
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與社長、主管們大合照 

 

↑最後一排從右到左是，財務高橋先生、所長久貝先生、社長大成先生、

總指揮落石先生。 

↑
前
排
最
左
邊
是1

月
過
來
打
工
度
假
的
台
灣
妹

妹
、
前
排
最
右
邊
是1

月
過
來
當
正
職
的
台
灣
姐

姐
、
後
排
左
邊
第
二
位
是
那
霸
營
業
所
副
所
長
川
滿

先
生
、
後
排
右
邊
第
一
位
是
社
長
的
秘
書
張
先
生
，

也
是
我
們
實
習
生
的
指
導
主
管
。 


