
電訪注意須知

職涯發展中心

1



簡報大綱

➢ 電訪目的

➢ 電訪事前準備

➢ 電訪過程與常見問題

➢ 電訪後要做的事情
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電話目的
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• 由教育部制定全國公版問卷

• 每年7-10月全國大專校院進行本
國籍畢業屆滿1年、3年、5年畢業
生調查。

• 追蹤本校畢業生的就業動向，提
供教育部分析大專院校畢業生職
涯發展，也回饋本校教學與學習
政策、校務發展研議參考。



電話事前準備
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第一部分就業流向

1. 施測問卷

第二部分就業條件

第三部分學習回饋

第1、3、5年問卷題目大致相同，少許差異，本簡報以第1年為例

1-6題: 工作狀態、類型、找工

作時間長短、薪資、地點等

7-9題: 能力相符、有無

須證照、工作滿意度等

10-13題:與所學科系相符、在校

學習經驗與職服幫助、目前進修等

14題: 是否同意本校推薦您成為QS 業界
代表的名單?
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大專校院113 學年度畢業

滿1 年學生流向追蹤問卷

滿3 年學生流向追蹤問卷

滿5 年學生流向追蹤問卷

電話事前準備 1. 施測問卷

第1、3、5年問卷題目大致相同，少許差異，本簡報以第1年為例
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大專校院111 學年度畢業

滿1 年學生流向追蹤問卷

滿3 年學生流向追蹤問卷

滿5 年學生流向追蹤問卷

電話事前準備 1. 施測問卷

第1、3、5年問卷題目大致相同，少許差異，本簡報以第1年為例
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大專校院109 學年度畢業

滿1 年學生流向追蹤問卷

滿3 年學生流向追蹤問卷

滿5 年學生流向追蹤問卷

電話事前準備 1. 施測問卷

第1、3、5年問卷題目大致相同，少許差異，本簡報以第1年為例



電話事前準備
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2. 自我紀錄

若電訪筆數較多，建議採excel/word 或手寫紀錄便於追蹤。

序號 姓名 電訪摘要 完成

1 王一明 10:00聯繫未果，續追

2 王二明 學長忙，改17:30打

3 王三明 學姊熱心，可協助轉傳班上同學，代填完畢 v
4 王四明 查無此人，回報系助

5 王五明 學長說自行填。一周後要上系統看(8/8再確
認)，

6

不同時段、
不同天聯繫

完成一個段落
後，一次回報



電話事前準備
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3. 進度掌控

1.建議規劃電訪進度，設定應達成時間後，回推現
有可作業的天數、一天應聯繫幾筆?

2.例子: 我需要電聯200位學長姊

第2周8月
第3周

第4周
第5周

第一波電訪(所有名單)

第二波電訪(拒絕、找不到人)



電話事前準備
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4. 話術練習

開場白多練習

請問是XXX學長/學姊嗎?

XX學長/學姊您好:

我是oo系的學弟/學妹 ooo 。系上正在做畢
業流向調查，我是負責與您聯繫，打擾3分
鐘問幾個問題方便嗎?



電話事前準備
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4. 話術練習

我現在不方便....

是，不好意思打擾XX學長/學姊，請問我下
午(另擇一個時段或日期)大約4點打好嗎?

被婉拒

我現在不方便....

不好意思了，打擾XX學長/學姊。



電話過程常見問題
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一、找不到人

Q1: 撥打過去是無人回應、忙線中等

R1: 1.有可能學長姐當時的收訊、連線故障
、手機問題、或是排班工作緣故。

2. 第一週聯繫未果，請於第二週再追
蹤，假設仍無法聯繫上本人。

3.將結果回報系助理，系所需要尋其他
途徑繼續嘗試，例如班導。



電話過程常見問題
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一、找不到人

Q2: 撥打過去，接聽人說 ”我不是這個人”

R2: 1.可詢問對方是否認識OOO?

因為可能是手機共用、他人接聽、學
長姐擔憂是詐騙等狀況。表明身分及
目的(長榮大學OO學系，系上進行畢
業生就業追蹤)。

2.學長姐留家用電話，為家人接聽。



電話過程常見問題
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二、資料問題

Q3: 學長姐說聯繫信箱有變更

R3: 1.學長姐自行更新: 登入校友平台更新
及登入畢業流向調查平台填寫。

2.代填。



電話過程常見問題
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三、忘記帳號密碼

Q4: 學長姐忘記畢業流向調查平台的登入帳密
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Q5: 學長姐說忘記登入校友平台的帳密
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Q5: 學長姐說忘記登入校友平台的帳密



電話過程常見問題
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四、意見或抱怨

Q6: 學長姐訴說系上或學校的問題，例如修
課、學餐、宿舍等。

R6: 1.請維持適切的電訪禮儀，不需要回覆
或者表態認同或否定立場。

2.對方若有情緒性的話語，採取聆聽或
是語助詞，例如” 嗯、原來是這樣”。



電話過程常見問題
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五、對電訪的疑慮

Q7: 學長姐疑慮為何會有自己的聯繫資訊?

R7: 1.說明在學長姐畢業前，有自行登入校
友平台註冊帳號，因此留有聯繫資料。

2.當年度需要追蹤的名單，才會由系上
的工讀學弟妹進行電訪，電訪作業結
束後就關閉。



電話後的紀錄
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• 即時登錄，避免挑戰自己的記憶。

• 每一次電訪，完成一筆紀錄。

• 對填報系統的熟悉度會影響登錄速度，建
議不要間隔太久。

• 每一次電訪完畢，給自己大大肯定。



電話後的紀錄
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一、填失聯

Q1: 撥打過去是”空號”

R1: 1.打電話接獲的訊息「您撥的電話是空
號，請查明後再撥」，請間隔兩週再
追蹤確認。

2.電訪仍為空號，則填報「失聯」 。


