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應用於《大學生職涯輔導》

中國文化大學推廣教育部職涯諮詢暨發展組邱惠瑄主任

University Career and Competency Assessment Network

〚協助個別學生職涯思考與班級經營〛



大學生職涯議題



青年的職涯議題-1
《青年自我探索困擾》 《青年職涯準備困擾》
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 擔心未來，但沒有/
不知如何行動

 不清楚自己的優勢與
限制（含興趣、能力
與性向）

 不知道自己的目標
是什麼

 父母家人的期望與
要求

 社會主流價值仍以
成績/學歷為重
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 缺少職場體驗，與
實務接軌不足

 不知道如何準備未來
想從事的職業

 專業職能不足

 軟實力不足

 面對先進修或先工
作的抉擇問題

資料來源：教育部青年發展署, 青年職涯發展趨勢研究成果報告, 2018



青年的職涯議題-2

《討論未來職涯發展的對象》 《解決職涯問題的有效管道》

資料來源：教育部青年發展署, 青年職涯發展趨勢研究成果報告, 2018

1. 同儕（學長姊、同學、朋友）
2. 父母
3. 兄弟姊妹
4. 情人/伴侶
5. 親友
6. 系所教師及導師
7. 國高中師長
8. 職涯專業人員

1. 網路搜尋
2. 同儕（學長姊、同學、朋友）
3. 父母
4. 系所教師及導師
5. 職涯專業人員
6. 兄弟姊妹
7. 國高中師長
8. 親友
9. 情人/伴侶



職涯規劃模型



職涯規劃模式

Parsons, SWAIN,林幸台



UCAN評測與相關的職涯理論



探索興趣
《興趣類型理論-Holland》



職業興趣探索 Holland Code

理 工

文商

法政

個人透過職業的選擇而展現出他的人格特質
人格與該工作環境的諧和程度越高(congruency)，職業上的適應較佳、也越滿足。



興趣類型 R  I
Realistic 實作型 (Doers)

身體協調度高，對運動擅長。偏好面對物

件、機器、工具、植物或動物，或戶外性

質的活動。

《特質》務實的、直率、坦白的、有機械天賦

的、穩定的、具體的、拘謹內向的、有自制力

的、獨立的、有雄心壯志的、系統性的

《擅長》維修電子物品、解決電子相關物品、

搭帳棚、運動、閱讀藍圖、種植花草植物、操

作工具或器械

《喜歡》研究機械或車輛、戶外工作、需要體

力的活動、使用雙手、豢養或訓練動物、對

電子設備感興趣

Investigative 研究型 (Thinkers) 
喜歡具觀察、學習、研究、分析、評估或

解決問題等性質的項目和活動。

《特質》好學的、好鑽研的、善於分析的、具

科學精神的、好觀察、精確的、博學的、智能

上的信心、獨立的、邏輯的、複雜的、好奇的

《擅長》抽象性思考、解決數學問題、了解科

學理論、運算複雜的計算、會使用顯微鏡或電

腦、闡釋公式和方程式

《喜歡》探索多元性的可能性、獨立完成任務、

做實驗、面對和處理抽象、做研究、挑戰



興趣類型 A  S
Artistic 藝術型 (Creators)

有藝術氣息、創新、或具直覺，並且喜歡

在非結構型的情境運用想像力和創造力。

《特質》有創意的、具想像力的、創新的、不

守舊的、情感性的、獨立的、表現的、原始的、

自省的、衝動的、有膽量的、複雜的、理想的、

不遵循常規的

《擅長》畫畫、塗鴉、素描，吹奏或彈奏樂器，

寫故事、詩、 音樂，唱歌、表演、跳舞，設

計時裝或室內設計

《喜歡》參加演奏會、看電影、藝術展覽，讀

小說、戲劇、詩，工藝品，攝影，有創意的表

達自己，處理模稜兩可的不清楚的想法

Social 社會型 (Helpers)
喜歡與人互動，去啟發、傳遞訊息或知識、

協助、訓練、或療癒他人，或擅長談話。

《特質》友善的、有助益的、理想的、洞察力

的、好交際的、善解人意、通情達理的、合作

的、慷慨大方的、負責任的、寬宏大量的、有

耐心的、寬容的

《擅長》教導或訓練他人、清楚地表達自己、

帶領團體討論、調解爭端、規劃和監督活動、

合作

《喜歡》在團隊中工作、幫助他人的問題和困

難、志願的工作、服務他人



興趣類型 E  Ｃ
Enterprising 管理型(Persuaders)
喜歡與人互動、影響他人、說服、領導或

管理組織目標、或經濟上的獲利。

《特質》自信的、果斷的、說服的、精力充沛

的、冒險的、受歡迎的、有抱負的、健談的、

外向的、自發性的、樂觀的

《擅長》開啟專案、說服人們、銷售東西、演

講、組織活動、帶領團隊、說服他人

《喜歡》做決策、被推舉、與重要的人會面、

擁有權勢或地位、擁有自己的事業

Conventional事務型(Organizers)
偏好處理資料和數據，擅長文書處理或對數字

敏感，執行任務時考量細節，或習慣根據他人

的指示完成工作。

《特質》組織力好、準確、有數字天分、有條理、井

然有序、認真的、一絲不苟的、有效率的、順從

《擅長》和系統工作、在短時間內完成很多文書工作、

保存正確的紀錄、運用電腦工作、書寫商業書信

《喜歡》依循清楚定義的程序、使用資訊處理設備、

處理數字相關的工作、打字或速記、對細節負責、蒐

集或組織事物



輔導技巧
1.解釋RIASEC所代表
的意涵

2. 請學生想想這些興
趣取向是否符合自己?

3.找出實際證據或經驗
來支持這樣的結果

4.依據興趣取向，瀏覽
就業市場，看是否有
符合興趣的工作

5.蒐集此工作的資訊或
是進一步接觸和體驗



UCAN興趣測驗報告



盤點能力
《職能KSA、專業職能、共通職能》



共通/專業職能診斷

為了成功完成某項工作任務，或為了提高個人與組織現在與未來
績效，而所具備的知識、技術與能力（包括態度與個人特質）。

職能的概念 Competency, Spencer



職場共通職能(UCAN)



<共通職能> 診斷結果
輔導技巧
1.請學生想想這些能
力是否符合自己?

2.找出實際證據或經
驗來支持，以確認
自己的優勢以及可
以增強的部分

3-1.依據目前的優
勢與特質，瀏覽就
業市場，看是否有
符合的工作
3-2.對照未來目標
所需的職能與現在
具備的職能之符合
程度與落差狀況



釐清價值觀
《人生價值觀、工作價值觀》



關於工作價值觀
成就感

 有機會發揮擅長的技能，而且對這份工作有好感
 覺得工作具挑戰性和覺得有趣
 從工作中學習並獲得新技能

獨立性
 在工作中可以自己做決定和決策
 可以自我監督和管理自己的工作狀態
 工作具創造性和可以發現新作法

被肯定
 有機會晉升且成為主管
 能夠指導和影響他人
 有一個重要且具聲望的工作

關係
 能和主管、同事和客戶相處良好，有好的互動
 能與不同背景和類型的人互動、工作
 能幫助和關懷他人

支持性
 有一個能支持部屬的主管
 可以獲得需要的工具、訓練、和資源來執行工作

工作情境

 有好的工作環境
 具備滿意的薪資和提供福利
 穩定的工作薪資或工作內容
 工作的多元性高



Schwatz 10類價值觀



職(生)涯橫跨全生命
Career & Life Span



SUPER 職涯發展理論
《成人職涯議題》
方向不清
轉職
職涯選擇
失業
瓶頸
適應不良
缺乏工作動力與熱情



與時間扣連
35-40年

• 職場生涯的長度?

• 還有多少時間?

• 職場上年齡的影響性?

• 還有多少可冒險與探索的時間?

• 如果不理會不嘗試會如何？
• 發展的概念(想要穩定?)



如何面對變化、不確定的未來？

積極不確定性理論 Positive Uncertainty(Gelatt,1989)

對目標保持彈性：將目標視為假設、以發現目標來平衡達成目標

對所知保持覺察：知識是力量&無知是福氣、以想像平衡正在使用的訊息

客觀與樂觀面對事物：試著從他人角度來看現實、抱持希望來看待現實的試煉

務實且愉快生活：在學習中計畫、在計畫中學習；面對改變時以改變回應



UCAN運用在
團體職涯輔導



團體職涯輔導

 引發學生對職涯議題的興趣
 讓學生了解重要性
 介紹一些職場/就業市場的資訊
 導入興趣測驗的結果
 協助學生思考可以怎麼做


