
學生線上申辦系統 FAQ 

Q1.忘記帳號怎麼查詢？忘記密碼怎麼查詢？ 

ANS： 

1.忘記帳號時可至您註冊登記之 EMAIL 尋找主旨為會員信箱認證通知函，內有您申請之

帳號名稱，若您已刪除該 EMAIL，請聯絡客服 02-27967162 協助查詢帳號。 

2.忘記帳號時請先確認該帳號是否有已送出之申請案件，若無可重新註冊新帳號。(帳號

不可重複) 

  

3. 忘記密碼：系統有提供忘記密碼功能，請點選忘記密碼並輸入帳號及註冊登記之

EMAIL 後送出，系統將寄發一組新密碼至登記之電子郵件信箱。  

  

4.承上，如果送出後出現『帳號錯誤』訊息可能是 EMAIL 錯誤或是帳號錯誤，請聯絡客

服 02-27967162 協助查詢。 

 

 

 

註冊帳號 

忘記密碼 

登入帳號與 Email必須與申請所填寫資料一致 



Q2.已繳費案件狀態還在待繳費狀態？ 

ANS： 

 

1. 繳費入帳處理時間依上圖之「繳費狀態完成日」說明為主。 

2. 若繳費完成已超過 2~3 個工作天(不包含假日)，表示系統未收到銀行繳費成功訊息，

請您登入系統後再次點選線上繳費並進行付款，您的付款動作是向銀行取得繳費成功

訊息，系統會出現交易完成，並將案件狀態改變成「IC 卡待製證」。 

3. 若您已繳費再次點擊線上繳費進行付款，仍出現需要繳費畫面(出現繳費單)，請您不

要繳費並提供繳費收據(超商小白單及繳費單)並請聯絡客服 02-27967162 協助查詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q3.案件審核時間、申請進度及退補意見看不到或看不懂？ 

ANS： 

1.您登入系統後即看到待辦事項頁面，案件審核中的可直接查閱。 

 

狀態分別有待審核、退補正(件)、待繳費等資訊。 



2.您登入系統後在選單的【進度查詢】進去選擇【案件進度查詢】後，輸入資料後，點

選【查詢】進行案件查詢。

 

 

審核天數：若無須補件或特殊情況為五個工作日，申請文件不全應於系統通知後盡速補

正；補正後須重新計算五個工作日)。 

 

若有進度問題或退補意見看不懂可撥打您學校所在地區的服務站諮詢，或是您居住地區

在新北市系統會將您的案件派往新北市服務站審查。 

移民署各地服務站: https://www.immigration.gov.tw/5385/5388/7181/7184/7193/ 

 

https://www.immigration.gov.tw/5385/5388/7181/7184/7193/


 

Q4.初次申請出現『無 30 天內入境紀錄』？ 

ANS：學生自行申請出現無入境紀錄，請先確認申請人入境時間是否超過 30 天。若無

超過，請至「帳號維護」、「會員基本資料維護」核對英文名、出生年月日、國籍、護

照號碼是否有填寫錯誤，若資料正確還是出現無入境紀錄請聯絡客服 02-27967162 協助

查詢確認。 

 

 
 

 

Q5.已錄取未註冊及已註冊是什麼意思？ 

ANS： 

●已錄取未註冊：學校已錄取的學生尚未註冊，線上初次申請後核發 6 個月電子居留證

(A4 格式)，待註冊完成須在電子居留證 6 個月到期前，再到系統申請『居留證換證』，

換成 IC 卡居留證。 

●已註冊：學生錄取並完成註冊程序，線上初次申請後核發 IC 卡居留證。 

●短期語言學習申請者沒有已錄取未註冊或已註冊問題。 



 

 

 

Q6.收據不能下載？ 

ANS：案件狀態須為『已繳費』、『IC 卡待製證』、『完成』才可下載收據。 

 

請您登入系統到下載專區>收據下載，輸入至少 1 個搜尋條件(案件號碼共 12 碼或繳費日

期區間)，點選查詢，就會有資料可下載。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q7.檔案無法上傳 

ANS:  

1.應備文件須以彩色影像製成圖檔上傳線上系統，格式為 JPG、JPEG、PNG、BMP 及 

PDF，內容須清晰不要模糊，檔案名稱請以該文件類型命名。JPG、JPEG、PNG、BMP

檔案大小為 512KB 以內；PDF 檔案大小為 1MB 以內。 

2.大頭照格式須為 JPG、JPEG，規格以白色背景拍攝、彩色影像裁切多餘空白處後製成

圖檔，臉部約佔整張圖檔三分之二面積，並與所持護照能辨識為同一人。為使 IC 卡居



留證上的照片可呈現於正確位置，檔案長*寬之限制為 531 像素*413 像素以上，DPI 值

不超過 300dpi。  

 

Q8.您上傳之檔案未成功，請重新上傳 

ANS: 有幾款手機上傳檔後系統後臺看不到任何附件,建議請重新以電腦或筆電上傳檔

案。 

 

 

Q9.學生自行申請系統位置： 

ANS:  

1.從全球資訊網(https://www.immigration.gov.tw)： 

 

點這裡可以連到學生線上申辦系統首頁

(https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry) 

 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry


或是由申辦受理對象進去 

 

 
或是由學生系統-學校登入首頁 

網址:https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/ 

點這裡可以連到學生線上申辦系統首頁

(https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry) 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry


 

網頁最下方有各類學生分別的申請入口連結 

 

8. 學生線上自行申請 Online Application System (Student Login) 

學生請由此處登入系統 Students click below to login.  

 

 

無戶籍國民學生 

網址:https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/non-resident-student/individual/login 

 

 

 

 

點這裡可以連到

學生線上申辦系

統首頁

(https://coa.immi

gration.gov.tw/co

a-

frontend/student/

entry) 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/non-resident-student/individual/login
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry


外生與外僑生(Foreign Students and Overseas Chinese Students) 

網址:https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/foreign-student/individual/login 

 
外國與外僑/大陸與港澳/無戶籍國民 學生線上申辦系統 

網址:https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry 

如何轉換中文/英文網頁畫面 

 

 

中/英文可切換 

點這裡可以連到

學生線上申辦系

統首頁

(https://coa.immi

gration.gov.tw/co

a-

frontend/student/

entry) 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/foreign-student/individual/login
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry


外國與外僑生簡介頁面 

網址:https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry/foreign-student 

 

系統操作手冊: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/%E5%A4%96%E5%9C%8B%E8%88%87%E5%A4%96%E5%83%91%E5%AD%B8%E7%94%9F-

%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf 

申請送件須知: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-

%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/student/entry/foreign-student
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E5%A4%96%E5%9C%8B%E8%88%87%E5%A4%96%E5%83%91%E5%AD%B8%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E5%A4%96%E5%9C%8B%E8%88%87%E5%A4%96%E5%83%91%E5%AD%B8%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E5%A4%96%E5%9C%8B%E8%88%87%E5%A4%96%E5%83%91%E5%AD%B8%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf


 

System User Guide: https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/Foreign-students-Manual.pdf 

Application Instructions: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/ForeignStudentApplicationInstructions.pdf 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/Foreign-students-Manual.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/ForeignStudentApplicationInstructions.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/ForeignStudentApplicationInstructions.pdf


無戶籍國民學生簡介頁面 

 
系統操作手冊: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-

%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf 

申請送件須知: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-

%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E9%80%81%E4%BB%B6%E9%A0%88%E7%9F%A5.pdf


 

System User Guide: https://coa.immigration.gov.tw/coa-

frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-

%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf 

Application Instructions: https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/StudentOfNationalsWithoutRegisteredHousehold.pdf 

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/%E7%84%A1%E6%88%B6%E7%B1%8D%E5%9C%8B%E6%B0%91%E5%83%91%E7%94%9F-%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/manual/StudentOfNationalsWithoutRegisteredHousehold.pdf


 

外國與外僑生登入頁面: 

 

無戶籍國民學生登入頁面: 

 

 

 

 

 


