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韓國護士情緒勞動與減效出席的關聯性

本研究使用了第四屆韓國工作狀況調查(KWCS)的數
據，KWCS是一個國家開放數據庫，調查方式乃參照
歐洲工作狀況調查設計，本次調查在2014年進行，
接受調查的總人數為50,007人。排除男性護理人員、
非受薪人員及填答不完整者的問卷後，本研究最後
以328名女性護理人員的資料進行分析，問卷調查內
容包含的因素有：工作控制、工作需求、社會支持、
工作滿意度、工作不安全感及職場歧視。

結果顯示在調查的328名女性護理人員中，減效出
勤率為29.3%。在單因子分析時發現年齡、人因危害、
職場歧視、健康狀況及情緒勞動均與減效出席有關。
最終在多因子分析中發現情緒勞動與減效出席有關；
在工作時總是或有時隱藏情緒之工作者與減效出席
之相關性為OR=4.12,95% CI=1.72-9.84及OR=2.40, 
95% CI=1.04-5.54。因此預防護理人員的減效出席，
應降低情緒勞動的負荷。

丹麥護理人員之減效出席或缺席調查

本研究為前瞻性世代研究，在2004-2005年間收集基
線資料，並進行長達11年的追蹤。研究目標是在調
查生病缺勤和減效出席是否會增加從事老人照顧之
護理人員未來的殘疾撫恤金請領情況。本研究邀請
丹麥36個城市的12,744名護理工作者參與問卷調查，
其中有9,949人（78%）回應。問卷內容包括社會經
濟特徵、生活方式和工作環境等項目。參加對象包
含社會和醫療保健助理、社會和醫療保健照顧者、
註冊護士、治療師和其他沒有或低學歷的護理人員，
最後共計有8,952名參與者被納入研究。

本研究結果顯示，超過30天合併生病缺勤和減效
出席的護理人員，有比較高的請領殘疾撫恤金危險
(HR = 7.93, 95%CI 5.20–12.09)；大於45歲及女
性護理人員也具有較高的請領殘疾撫恤金危險。

歐洲西北地區受僱者減效出席調查

早期的研究顯示，自營工作者的工作節奏快，工
作時間長且不規律，健康狀況值得重視。本研究目
的在調查自營工作者與組織就業者之間減效出勤的
發生情況，並分析兩類工作者之間的表現差異。本
研究包含12個歐洲西北地區國家：比利時、丹麥、
德國、法國、愛爾蘭、盧森堡、荷蘭、奧地利、芬
蘭、瑞典、英國和挪威。本研究以問卷調查方式進
行，變因包括就業類型、工作時間安排、工作組織、
學習和教育、身體和心理社會風險因素、健康和安
全、員工參與、工作與生活的平衡、收入和財務安
全以及工作和健康。過去研究指出工作需求、控制、
經理的支持和工作投入是減效出勤的基本風險，尤
其是工作量大、工作節奏快、工作時間長等過度的
工作需求，會增加減效出席的風險。

結果顯示，自營工作者的減效出席率高於受僱者
(52.4% VS.43.6%)。自營工作者減效出席的風險較
高，由兩者的工作時間比較，可以發現自營工作者
的工作時間比受雇者高出許多。時間需求的所有指
標(工作時間、傍晚工作、例假日工作及休息日工
作)都與減效出席的風險顯著相關，在控制個人特
徵後亦是如此。自營工作者因為工作時間過長，容
易造成減效出席，因此應鼓勵自營工作者多注重工
作休息時間的安排。
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前言

研究發現，過重的職場壓力會對工作者身心
健康產生負面影響，而且也會造成減效出席。
減效出席的定義為身心負荷過重，卻不得不勉
強出勤的情況。減效出席已成為一個重要的健
康相關問題，並普遍存在各種職業群體中，雖
然減效出席是個人因素，但卻可能是雇主的嚴
重隱憂，因為員工健康直接關係到公司的生產
力和利潤。

綜合上述研究可得知隱藏工作中的情緒及工

作時間過長均是減效出席的重要危險因子，同時
減效出席亦能用來作為預測工作者未來請領殘疾
撫恤金的重要指標。因此如何在工作職場中有效
評估員工的減效出席狀況，及如何加以適當的預
防，均為職業安全衛生領域的重要課題。
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