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一、為何要實施風險評估? 

每隔幾分鐘就有人死於與工作有關的意外。此外每年還

有數以千計的僱員、員工在工作中受傷，這樣不但會額

外增加公司的人力成本，也對員工及其家庭經濟產生負

擔，除此之外也會耗損醫療保健系統的資源。風險評估

可做為安全與健康管理的參考基礎。如果施行得當，足

以提升工作場所的安全性以及整體的業務績效。 

 

二、什麼是風險評估？ 

評估可能產生的風險之過程，最常從以下方面來考量: 

1. 有甚麼物件可能造成何種危害。 

2. 判斷是否可以消除危害。 

3. 如果不能應採取何種預防或保護措施。 

大多數企業使用簡單的五步法來評估風險就足夠，除非

是繁雜多變的工作環境，才需使用其它方式。 

 

三、風險評估的五步法 

步驟 1.識別危害和風險中的危害 

 

 實地訪查工作場所。 

 向工人或其他代表諮詢有關問題的信息。 

 考慮會對健康造成長期危害的因子，如高分貝的噪

音或接觸有害物質，以及更多複雜或不太明顯的風

險，例如心理、工作風險、組織風險等因素。 

 查看公司的事故和傷病記錄。 

 從其他來源尋求信息，例如：製造商和供應商的說

明手冊或數據、職業安全與衛生網站、國家機構，

行業協會或工會、法規和技術標準。 

應特別注意特殊族群，如殘疾人士、青年和老年人、孕

婦、未經培訓或經驗不足的員工、患有慢性疾病或健康

狀況不佳的人，他們較一般人更容易接觸到風險。 
 

步驟 2.評估風險並確定優先級 

 危險造成傷害的可能性有多大。 

 這種傷害可能有多嚴重。 

 暴露的頻率。 

 

一個基於判斷的簡單過程，不需要任何操作專業技能或

複雜技術可能足以滿足許多工作場所的危害或活動。這

些活動包括低關注度的危害或已知風險的工作場所或

易於識別，並且易於控制的地方。大多數企業可能都是

這種情況(主要是中小型企業)。 

 

 

步驟 3.確定預防措施 

決定預防和控制風險時，應遵循以下原則 

 用非危害物或傷害較小的危害物代替。 

 優先考慮從源頭解決風險。 

 優先採取集體保護措施，而非個人防護措施（例如

要控制煙氣暴露，採用通風排氣系統而不是個人呼

吸器）。 

 適應技術進步和信息變化。 

 

步驟 4.採取行動 

 擬採取的措施? 

 誰在什麼時候做什麼？ 

 何時完成? 

此階段員工或其他有關代表的參與度很重要，會影響計

畫能否徹底發揮效能。 
 

步驟 5.監視和審查 

風險評估不是一勞永逸的活動，因此不應忽略進行定期

檢查以確保預防和保護措施有起到作用，並察覺新問

題。定期檢查的頻率，具體取決於風險的性質，工作活

動中可能發生變化的程度。 
 

四、 記錄評估 

必須記錄風險評估的過程，這樣才可以把記錄作為以下

的參考基準。 

 傳達給有關人員有用的信息。 

 監測以評估是否已採取必要措施。 

 為監管當局出示的證據。 

如果情況發生變化，則進行修訂。建議至少記錄以下詳

細信息： 

 進行調查的人員的姓名和職能。 

 確定的危害和風險。 

 面臨特殊風險的員工群體。 

 措施的詳細介紹，例如名稱。 

 負責人的姓名和日期。 

 監測和審查安排的詳細信息包括日期和相關人員。 

 在風險評估過程中，工人及其代表參與的細節。 
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