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本文介紹了在巴西牙醫診所進行的人因工程分析，似乎
針對這項專業活動的研究較低。
工作相關的肌肉骨骼疾病(MSD) ，特別是頸部、肩部和脊
椎出現症狀，此類人員的服務生產力下降，並且需要制定
適應工作的策略。
從牙醫中提早退休就可以看出這一點，因此透過應用人因
工程方法來避免。

方法

在本案例研究中，選定的受邀者是一位46歲的右撇
子女姓牙醫，患有右側上髁炎（網球肘），目前 表
現為左側上髁炎、尾骨疼痛和 經常頭痛。他在沒有
助理的情況下在全科診所執業22年，使用了多種相關
活動的工具。
這些工具是：公開筆記、文件分析、系統觀察、半結
構化訪談、口頭表達和用於紀錄資料的設備(磁帶、
相機、測角儀)。

結果與討論

∙需求分析:
  最初的需求是在第一次訪問時提出的，以下是牙醫的看法。
「考慮到人因工程分析，以及老年人、孕婦等不同群體的情況，我無法將
Threndelemburg(特倫德倫柏仰位) 和 9 點鐘位置一起實踐。

原則上很清楚，根據國際標準化組織(ISO) 和國際牙科聯合會(FDI) 的規定，
大家很少使用最適合患者和牙醫的位置，即仰臥位和9 點（圖1），牙醫必
須對頭部和軀幹進行多次傾斜和旋轉。她在工作中有人因工程概念，但並
沒有遵循它們。因此，專業人員會根據患者的位置和需求進行調整，以達
到滿意的結果，但會損害自身的舒適度。

  圖中:
   圓圈 A：在該區域中，牙醫、助理以及所有正在使用的材料，因為此區
域被認為是理想的起點。
    B 圈：此區域內有最大的搬運空間。它必須容納設備、滾動櫃和抽吸裝
置。
    C圈：該區域有水槽和固定櫃子。

∙活動分析:
  在圖表可以看的出來設備使用率占最高，也因為這樣牙醫執行的軀幹旋轉更多，也觀察
到很多時候為了提高能見度需要移動患者頭上的照明燈，以避免患者在坐起來使用痰盂時
撞到頭，在觀察過程中，證實患者椅子的傾斜度不夠，無法讓牙醫從後面穿過以進入抽吸
裝置，這表明不對患者使用 Threndelemburg (特倫德倫柏仰位) 位置的另一個原因。

∙ 限制因素和策略:

  在口內期間姿勢會呈現靜態，因為將注意力集中在正在治療的點上，
但當處於仰臥位置時，牙科椅後面的可用空間很小
即 57 厘米（約 22英寸），使用較小的傾斜度的椅子，以便能夠帶
著椅子進入抽吸裝置。 牙醫必須一直移動以便能夠帶著椅子進行治
療。即使患者沒有身體限制（懷孕、老化等），也會發生這種情況，
能夠移動的空間有限，這因素導致牙科醫生進行大量不必要的移動，
從而導致身體疲勞。

∙ 結論:
  牙科工作是用兩隻手進行的，當需要靠近患者治療時，因為長時間保持
在患者口中。導致牙醫在治療時比有助手時更加緊張，因而有助手對牙
醫師來講可以減輕負擔。四手工作通常生產力較高，壓力減輕，效率也
提高。
  透過了解限制因素的特徵，需要控制對疼痛的恐懼，不僅來自患者，還
包括自己的恐懼，牙醫也具有完美主義的天性。
最後，這也表明因為長期需要移動或是考慮到患者的舒適度，很難保持
著人體不受負擔的姿勢工作，儘管本身清楚自己最適合的姿勢，
但因為各種因素而造成了這些傷害。

患者的健康與治療的成功

在治療過程中，患者的舒適度也是壓力來源之一，為了滿足患者
的需求，破壞了牙醫師自身的健康與舒適度。
在報告當中，女牙醫表示為了達到治療的成功而整個身體會緊張，
當身體承受壓力時脊椎肌肉的活動會增加，病人在配合治療時保
持平靜、自信和安全也是成功關鍵其一。從這些前提出發，可以
重新制定最初的需求並進行研究，此外，也尋求解決這些限制因
素所採取的策略。

∙ 牙科凳子

在觀察過程中發現，由於腳輪狀況不佳，牙醫為了移動凳子付出了極大的努力，讓在工
作中可以更加靈活敏捷與輕鬆。
至於與座椅高度的測量值，因為牙醫距離地板間隙為 38 厘米（約 15 英寸） ，而座椅
的離地間隙為 46 厘米（約 18 英寸）。液這種高度差導致大腿後部受壓，左膝伸展達
130°，而損害血循環。

∙ 治療椅: 治療過程中，患者幾乎呈現仰臥狀態，其靠背從 110° 到 170° 不等。
∙設備：用於處理材料和支撐的托盤區域高 76 公分，用於拾取儀器的區域高 66 公分，
而拾取儀器略低理想值在68 公分至 83公分之間。
∙ 抽吸裝置: 位於患者的左側並連接到痰盂，位於右手牙科助理的位置，在研究的案例中，
即使牙醫沒有助手，抽吸裝置也位於患者的左側。另一個惱人的因素是，開關位於痰盂
上，這導致她總是使用左手進行動作。重要的是要記住，這位牙醫，已經患上了網球肘。
因此，除了必須移動到抽吸裝置處以接觸軟管外，她還必須走到儀器位置重新定位它，
並將其關閉和打開。這造成了不必要的運動、時間損失並損害左臂，因為牙醫為了到達
裝置彎曲肩膀對整個上肢進行內旋和外旋。確定這些因素後，並採用了以下策略來減少
工作中存在的限制和限制（表 2)
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