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在現代醫療環境中，護理人員的工作扮演
著不可或缺的角色，然而，長時間的輪班工作
可能對其生理和心理健康產生深遠的影響。本
文內介紹兩篇研究深入探討了護理人員的輪班
工作睡眠障礙（Shift-work sleep disorder,
SWSD）與輪班工作障礙(Shift work disorder,
SWD)及其對心理健康和職業倦怠的影響。通過
大規模的跨部門研究和網絡調查，全面了解輪
班工作對護理工作人員的影響。上述研究不僅
提供了對護理人員的深刻洞察，也為改進護理
人員工作條件、提升護理人員福祉提供了極有
價值的貢獻。藉由這篇海報，我們期望能夠喚
起醫院管理當局對這個議題更多的關注。

本研究探討非洲衣索匹亞埃塞俄比亞哈拉
里(Harari)地區和迪爾達瓦(Dire Dawa)行政區
兩家公立醫院392位護理人員輪班工作睡眠障礙
的盛行率以及可能的相關因素。研究使用橫斷
性研究，以結構式問卷收集資料，對SWSD、失
眠、白天過度嗜睡、抑鬱、焦慮和壓力進行評
估。

研究結果發現研究對象的SWSD盛行率為
30.4%(95%CI=25.4-34.5)；進一步探討與SWSD
有關的因素，在多因子模式中發現女性、在過
去12個月內平均每月工作超過11個夜班，以及
在過去12個月內曾使用肯特草等因素具顯著相
關 性 ， 其 OR 值 分 別 為 2.37(1.34-4.18) 、
2.27(1.34-3.84)及4.99(2.88-8.65)。本研究
顯示輪班工作睡眠障礙問題普遍存在，建議醫
院在職業安全衛生管理上制定措施和政策，包
括減輕不規律工作時間和物質濫用、健康教育
計劃、定期健康檢查和提供諮詢服務等。

此外，部分研究限制可能影響本研究：橫
斷研究設計限制了變量間因果關係的推論；物
質濫用、心理健康症狀和睡眠障礙的評估來自
自我報告，可能會受到回顧偏差和社會期望偏
差的影響；使用問卷進行數據收集可能無法捕
捉到輪班工作時間表的複雜性；多因子模式中
未能控制某些潛在干擾因子，如飲食習慣、身
體活動和個體應對機制，這些因素亦可能影響
睡眠障礙。

本研究探討護理人員的輪班工作障礙
(Shift work disorder)與心理健康和職業倦怠
的相關性。本研究為橫斷研究設計，邀請中國
18 個省份的21家三級醫院(超過500床醫院)輪
班護理人員參與網路平台的線上問卷填答。

本研究收集之資料包含輪班工作障礙(定義
為過去一個月內，因為排班因素干擾到個人睡
眠，以致發生睡眠困難或嗜睡等情況)、心理健
康(採用GHQ-12測量)、工作環境因素、敬業程
度、工作形塑(job crafting，員工在工作中學
習並重新建構工作角色而獲得工作認同)等因素。

本研究共有1,268位護理人員完成調查，含
括98.2%的女性人員，結果顯示參與調查者中
58.1%自我報告有輪班工作障礙、58.1%有心理
健康問題(>27分)及65.5%有職業倦怠感。敬業
程度、輪班工作障礙、工作環境、安眠藥使用、
運動、輪班經驗、排班、請假等因素可以解釋
40.5%(R2)的心理健康問題變異；工作環境、輪
班工作障礙、敬業程度、安眠藥使用、工作形
塑、輪班時間、輪班經驗、請假及運動等因素
可以解釋37.6%(R2)的職業倦怠變異。最後分析
發現職業倦怠在輪班工作障礙和心理健康問題
之間具有中介作用。

本研究發現與輪班工作障礙、職業倦怠與
心理健康問題間的密切相關性及中介效應，為
改善輪班護理人員的心理健康問題，研究建議
醫療管理者可以透過調整工作時間表、提供培
訓和促進健康生活等方式引入組織措施。此外
減少職業倦怠亦有助於改善輪班護理人員的心
理健康，建議引入心理諮詢、壓力管理培訓和
支持計劃等措施。

上述兩研究發現輪班制度對於護理人員的
睡眠、心理健康及工作倦怠均會造成負面影響，
建議醫院管理階層能加強輪班護理工作人員的
職場安全衛生管理，從改善工作環境到制定更
合理的排班政策、提供更多休息時間等措施，
期望能提升輪班護理人員的工作效益和身心健
康。
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