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安全氛圍、安全領導、工作負荷

與事故經驗對風險感知的影響

過去職場安全的研究中，部分研究關注於技術及組

織面向的工作環境因素、安全氣候及工作設計等因素，部

分則探討勞工的激勵因素及社會文化對於職業災害的影

響。本研究綜合過去研究，以理論模型來探討組織安全氣

氛與勞工安全行為的認知及社會機轉。

         本研究在中國進行，來自7家工廠的428位勞工參與

問卷調查，這些工廠均屬電子業，並同時為國外某一企業

的供應商。本研究收集資料包含勞工的性別、年齡、安全

態度、工廠的知識、遭遇過的安全衛生問題、安全氣候、

工作壓力、安全行為、環境危害及安全自我效益。

         結果顯示當勞工對於工廠的產品、組織、目標和客

戶有更多了解時，勞工會採取更安全的工作行為，這可以

從社會學的認同理論來解釋，當勞工了解工廠並對工廠

產生忠誠度時，會使勞工積極遵從組織，並做出符合組織

期待的安全行為。

加拿大安大略省製造業管理階層和工人對健康

和安全的態度和信念的比較

加拿大安大略省的製造業職業災害補償相對於其他產

業較高，過去研究曾針對此原因進行調查，並指出可能是

來自於勞工和管理階層對職業安全衛生的態度差異，而影

響到勞工的安全遵從行為，若勞工與管理層能協力合作則

能使工作環境更安全。因此本研究針對安大略省製造業勞

工和管理層，探討兩者的職業安全衛生認知、態度及信念

上的異同點。 
本研究利用橫斷研究法調查，透過安大略省職場安全

與預防服務(Workplace Safety & Prevention Services, 
WSPS)協會的網路平台(包含Facebook, Twitter, LinkedIn) 
及協會電子通訊宣傳本次調查，請勞工及管理層上網填答

問卷。 
自2021年2月至4月間共收集3,963份問卷，包括 

2,401(60.6%) 名勞工和 1,562(39.4%) 名管理者。整體而言

，勞工較傾向於表達他們的工作環境是”有點不安全的”，
而且這種差異在統計上是顯著的。而且在以下事項的態度

上，勞工與管理層也呈現統計上的顯著差異：安全衛生溝

通相關事務、是否將安全視為高度優先的看法，在無人監

督下勞工是否會遵循安全工作，以及控制措施是否足夠。 
        總而言之，安大略省製造業的工人和管理人員對職場

安全衛生的認知、態度和信念存在差異，建議製造業透過

加強勞資關係，包括制定例行安全衛生溝通來提高安全績

效。

前言

結論

         綜合上述研究，建議各個組織中的管理者都應該正

視社會心理因素對勞工安全的影響，並制定全方位的計

畫，使得工作職場能更全面的提供勞工安全的工作環境。

製造業的社會影響及安全行為探討

       韓國職業安全問題嚴重，2016年韓國的職業傷害與疾

病率為1000名全職工人中發生4.9例，而死亡率為每1000名
全職工人中發生0.96例，此數據在經濟合作暨發展組織國

家(OECD)中屬於較高者。因此，本研究目的在於了解勞工

對於工作負荷、事故經驗、主管的安全領導能力及組織的

安全氛圍之感受，對於勞工風險感知的認知及情緒影響。 

本研究邀請100家隨機抽樣的韓國企業人資單位參

與研究，有21家企業協助本研究對620名勞工發放問卷，

最終376名員工提供了有效數據進行分析。

結果顯示工作負荷和事故經驗對於風險感知的認知

與情緒具有正向影響；而安全領導和安全氛圍對風險感

知的認知與情緒具有負面影響。工作負荷、安全領導力和

安全氛圍對風險感知的影響比事故經驗的影響還要大，

特別是情緒面的風險感知。

         本研究顯示多層次因素（組織、群體和個人）在預測

個人風險感知具有關鍵作用。因此，建議組織在進行安全

措施及計畫時，不能以傳統方式只規畫安全相關的教育

訓練，同時需要帶動主管的安全領導行為（例如，現場訪

問、回饋、安全溝通等)，以營造良好的組織安全氛圍。另

外，還需要調整工作速度和工作量，考慮勞工的技能和能

力來分配任務。透過上述多角度的策略規劃將能更有效

的保護勞工安全。 

         製造業工作環境多元且雇用的勞工人數最多，因此

製造業的安全與衛生議題值得多關注與探討。

         以下三篇文章探討製造業勞工之安全衛生相關議題

，分別有：加拿大安大略省製造業管理階層和工人對健康

和安全的態度和信念的比較；安全氛圍、安全領導、工作

負荷與事故經驗對風險感知的影響；製造業的社會影響

及安全行為探討。


